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Il “post ricovero”
 come strumento per diminuire le

degenze medie   



La Degenza Breve( DB)dell’E.O Galliera , S.SC Medicina e 
Chirurgia d’Accettazione d’Urgenza  

Nata  in base al disposto della  Nata  in base al disposto della  DGR n. 1392 del 19/11/2005DGR n. 1392 del 19/11/2005
 

Destinata a  Pazienti  affetti da  patologie  a bassa-media complessità Destinata a  Pazienti  affetti da  patologie  a bassa-media complessità 
Con aspettativa di dimissione verosimilmente entro le 72 ore.Con aspettativa di dimissione verosimilmente entro le 72 ore. 



A fronte di una riduzione dei P.L nell’Ente ,vengono  
ricoverati presso DB ,Pazienti che presentano patologie 

ad alta complessità

maggior impiego di  risorse umane 

maggior impegno economico 

allungamento dei tempi di degenza 



  

Obiettivi  Regionali

72 Ore ! 

Obiettivi Direzione Sanitaria  







 

 

 

 completa presa in carico del Paziente dimesso 
 prima di riaffidarlo al curante  o ad uno specialista 

DIMISSIONE PROTETTA DIMISSIONE PROTETTA 



Post ricovero 
 periodo che va dalla dimissione del paziente 

ai 30 giorni successivi  

 garantisce ai pazienti dimessi ,  
qualora necessario , un  completamento degli accertamenti  diagnostici .



 
NORMATIVE  REGIONALI ( equiparano le prestazioni in post ricovero alla 
specialistica ambulatoriale).

DL 25 novembre 1989, n. 382 “Misure in materia di assistenza specialisticae 
farmaceutica”. GU 27 novembre 1989, n. 277.

DPR 28 luglio 2000, n. 271 “Regolamento di esecuzione dell’accordo collettivo 
nazionale per la disciplina dei rapporti con i medici specialisti ambulatoriali interni”. GU 
2 ottobre 2000, n. 230 S.O. n. 165/L.

DLgs 19 giugno 1999, n. 229 “Norme per la razionalizzazione del Servizio sanitario 
nazionale, a norma dell'articolo 1 della legge 30 novembre 1998, n .419”. GU 16 luglio 
1999, n. 165,S.O. n. 132.

Circ. Min. 1 aprile 1997 prot. n. 21.4075/100/SCPS “Trasmissione delle prime 
indicazioni per l’applicazione del D.M. 22/07/1996, con allegati”.



Circ. ministeriale 9 dicembre 1998 prot. n.100/SCPS/16.14060 “Visita 
specialistica – quesito”

L 23 dicembre 1996, n. 662 “Misure di razionalizzazione della finanza pubblica”. 
GU 28 dicembre 1996, n. 303

DM 22 luglio 1996 “Prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale erogabili 
nell’ambito del Servizio Sanitario Nazionale e relative tariffe”. GU 14 
settembre1996, n. 216 S.O., n. 150.

Intesa, ai sensi dell’art. 5 dell’accordo Stato - Regioni, rep. N. 1805 del 24 luglio 
2003, sull’ipotesi di accordo collettivo nazionale per la disciplina dei rapporti con i 
MMG, PLS, Medici specialisti - Quadriennio normativo 2006-2009, biennio 
economico 2006-2007. GU 8 settembre 2009, n. 208, S.O. n.167.

DM 30 giugno 2004 “Applicazione delle disposizioni di cui al comma 6, dell’art. 
50, del D.L. 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazioni,dalla L. 24 
novembre 2003, n. 326, concernente l’avvio del sistema di monitoraggio della 
spesa nel settore sanitario.” GU 2 luglio 2004, n. 153.



Alisa :



PERCORSO ASSISTENZIALE 
                LEAN 

Post ricovero :





Post Ricovero DB Galliera :  

Avviato in modo discontinuo a Febbraio del 2013  è Avviato in modo discontinuo a Febbraio del 2013  è 
stato poi implementato ed ostato poi implementato ed organizzato negli anni rganizzato negli anni 



RIQUALIFICAZIONE  DEL PUNTO LAVORO ADIBITO PREVALENTEMENTE 
ALLA GESTIONE DEI POST-RICOVERO

ISTRUZIONE OPERATIVA 

1 GIORNO ALLA SETTIMANA 

PERSONALE MEDICO ( DI NORMA IL RESPONSABILE DI STRUTTURA )

PERSONALE INFERMIERISTICO ( COORDINATORE INFERMIERISTICO O 
INFERMIERE DI PROCESSO )

PROGRAMMAZIONE ACCERTAMENTI AL MOMENTO DELLA DIMISSIONE

AGENDA CARTACEA



   

2013:  Accessi DB 2080                      Pz in Post Ricovero   2942013:  Accessi DB 2080                      Pz in Post Ricovero   294
          
2014 : Accessi DB 2124     2014 : Accessi DB 2124                      Pz in Post Ricovero   495                 Pz in Post Ricovero   495

2015 : Accessi DB 2093    2015 : Accessi DB 2093                      Pz in Post Ricovero   642                  Pz in Post Ricovero   642

2016:  Accessi DB 2185       2016:  Accessi DB 2185                      Pz in Post Ricovero   780               Pz in Post Ricovero   780

2017: Accessi DB 2055                       Pz in 2017: Accessi DB 2055                       Pz in Post Ricovero   936Post Ricovero   936

2018( 30 Sett ): Accessi 1146             Pz in 2018( 30 Sett ): Accessi 1146             Pz in Post Ricovero   539Post Ricovero   539

I nostri dati : 





Degenza Breve E.O. Galliera 

2013    2014    2015    2016    2017    2018*  

   Degenza media                                                  3,15    3,08      3,29    3,44      3,8 

Peso                                                                   0,79    0,79      0,78    0,75      0,75       

% Ricoveri ripetuti  stessa MDC         3,55     2,41   2,02      2,53    2,38      1,79

Tasso occupazione posti letto                                                  163%  161%    128%

REGIONE ( cod 51)
2013    2014    2015    2016    2017    2018*  

   Degenza media                                                  3,56    3,97      3,98    4,3       4,15 

Peso                                                                    0,94    0,96      0,98    1,01      1,02       

% Ricoveri ripetuti  stessa MDC         3,6      3,14    3,31       3,67    3,74       4.1

Tasso occupazione posti letto                                                  122%  109%    116%
* primo semestre:nel calcolo della deg media ( sui dimessi) sono esclusi gli entrati / usciti  nello stesso giorno 

                            Dati regionali



 soddisfazione del paziente  > 90%soddisfazione del paziente  > 90%

CUSTOMER SATISFACTION :



CONCLUSIONE CONCLUSIONE 

Dal post ricovero derivano :

 una migliore appropriatezza clinica ed organizzativa

 diminuzione del rischio clinico

 Diminuzione del contenzioso
  
 un   minore impegno di risorse 

  riduzione dei costi

 



daniela.pierluigi@galliera.itdaniela.pierluigi@galliera.it
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