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ICT e web 2.0 … eh?!ICT e web 2.0 … eh?!

Information and Communication Technology

Web 2.0
“Luogo virtuale al quale chiunque può libermaente accedere attraverso l’uso di 

softwar,e al fine di condividere informazioni e collaborare per creare nuova
conoscenza e nel quale gli utenti siano al tempo stesso produttori e fruitori

dell’informazione.
Quindi non uno strumento software ma un modo di collaborare, di 

informarsi, di aggiornarsi, di scambiare esperienze e creare conoscenze
che poi vengono messe a disposizione di tutti.”

(E. Santoro, Web 2.0 e Medicina – Il pensiero scientifico editore, Roma 2009)
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PRONTO SOCCORSO

• DEA 2 Livello

• 90.000 accessi/anno

• Dotazione organica infermieristica 41 (+5 OSS)

Quanti corsi sono richiesti per
“migliorare la comunicazione nel team”?
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• Su piattaforma Intranet Aziendale (Microsoft Share 
Point)

• Accesso riservato (anche da remoto)HOME PAGEHOME PAGE

FORUMFORUM
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FORMAZIONEFORMAZIONE

EBNEBN
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DATABASE  E RICERCADATABASE  E RICERCA

ICONOGRAFIAICONOGRAFIA
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Ma funziona? E serve?Ma funziona? E serve?
Rilevazione Gennaio – Settembre 2012 

(9mesi)
• 52 utenti autorizzati
• 60.635 accessi (6.736/mese)

Ad oggi
• Oltre 90 thread di discussione (92% dei quali con successivi 

commenti)
• Tutti gli operatori accedono regolarmente
• Numerose iniziative nate da discussioni
• Strumento che sostiene ricerche e gruppi di lavoro
• In continua evoluzione 
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maurizio.pocaforza@ausl.re.it


