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…come prendiamo le nostre decisioni…
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La LR+ della febbre rispetto alla diagnosi di appendicite 
in pazienti pediatrici non selezionati 

afferenti al Pronto Soccorso



VIII Congresso Nazionale SIMEU

Fattori
organizzativi 

ed
ambientali

Elementi
clinici
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DECISIONE



L’unicità del nostro contesto
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da un punto di vista cognitivo
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Il pensiero 
critico…
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…in un 
ambiente 
complesso
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Multitasking
Overcrowding
Interruzioni
Tempo/paziente
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Tempo/paziente
Consegne
Deprivazione di sonno
…
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Multitaskers o Taskswitchers
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Multitaskers o Taskswitchers
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“Spinning plates”
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“…Pat Croskerry mi raccontava che in alcuni 
momenti si sente come un giocoliere del circo, 
che usa dei bastoncini per tenere in equilibrio dei 
piatti rotanti senza farli cadere. 
In realtà la questione è più complessa, perché 
tenere in equilibrio i piatti rotanti richiede un 
singolo moto rotatorio, e tutti i piatti sono di 
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singolo moto rotatorio, e tutti i piatti sono di 
dimensioni e peso simili.
Ogni paziente, invece, è diverso dall’ altro, e per 
ognuno può essere necessario applicare 
rapidamente differenti movimenti per raggiungere 
una diagnosi.”

Groopman, How doctors think, 2007
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Le interruzioni
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Le interruzioni
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Ann Emerg Med, 2011
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Chisholm et al, Ann Emerg Med, 2011
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Emerg Med J, in press
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Westbrook et al, Qual Saf Health Care, 2010
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L’overcrowding
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L’overcrowding
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“Il Pronto Soccorso è l’unica parte infinitamente 
espandibile dell’ospedale.”
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espandibile dell’ospedale.”
Vincent et al, Acad Emerg Med, 2000
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Am J Emerg Med, 2010
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Il tempo/paziente
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Il tempo/paziente
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Ann Emerg Med, 2011

Numero pazienti:

Minuti a contatto diretto con il paziente

7-6

36-41

Valori mediani nell’ unità di tempo:
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Minuti a contatto diretto con il paziente 36-41

Minuti di esame obiettivo 6-7

6 minuti/paziente
1 minuto/esame obiettivo
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Le consegne
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Le consegne
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Am J Emerg Med, 2011

110 sessioni, 992 pazienti:
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Rilievi obiettivi

Evidenze strumentali

130 (13,1%) 447 (45,1%)

37  (3,7%) 290 (29,2%)

Errori Omissioni
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I turni
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I turni
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•Deterioramento della memoria a breve termine
•Diminuzione della memoria operativa
•Deterioramento della performance legata all’attenzione continua
•Perdita di concentrazione
•Incremento della distraibilità
•Perdita di informazioni
•Incremento dell’incidenza dei microsonni
•Incremento degli errori di omissione

Effetti della privazione di sonno sulla performance cognitiva
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•Incremento degli errori di omissione
•Incremento dei tempi di reazione
•Diminuzione della performance psicomotoria
•Deficit nella comprensione di compiti cognitivi
•Deterioramento del pensiero divergente
•Perseveranza in risposte inefficaci
•Diminuzione della performance in caso di incremento delle necessità
•Perdita della consapevolezza situazionale
•Incremento della tolleranza al rischio

Bonnet, Principles and practice of sleep medicine, Saunders, 2002
Durmer et al, Semin Neurol, 2005
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Come il sistema visivo
anche il sistema cognitivo
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anche il sistema cognitivo
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I livelli di complessità cognitiva delle attività 
nel Dipartimento d’ Emergenza
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Croskerry, Ann Emerg Med, 2003
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La nostra fondamentale technical skill
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La nostra fondamentale technical skill
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Il pensiero critico
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Il pensiero critico
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Osservazione
Esperienza 
Riflessione

Ragionamento
Comunicazione

Concettualizzazione
Applicazione

Analisi
Sintesi

Valutazione

INFORMAZIONI

VIII Congresso Nazionale SIMEU

Comunicazione Valutazione

DECISIONE
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L’unicità del contesto 
della Medicina d’Emergenza Urgenza 
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della Medicina d’Emergenza Urgenza 
dal punto di vista cognitivo
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Incertezza 
diagnostica
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Carico 
cognitivo

Intensità
decisionale
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Incertezza 
diagnostica

Programmazione
Documentazione
Identificazione
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Identificazione
Collaborazione
Comunicazione

Coscienza

?
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Intensità 
decisionale
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Carico 
cognitivo

Il background di 
conoscenza ed informazioni
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conoscenza ed informazioni
che il medico 

deve possedere
per giungere ad
una decisione
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Incertezza 
diagnostica

Assenza di 
prova 

d’appello

Povertà del 
feedback

VIII Congresso Nazionale SIMEU

Carico 
cognitivo

Imperativo 
del dentro 

o fuori

Intensità 
decisionale
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Incertezza 
diagnostica

Assenza di 
prova 

d’appello

Povertà del 
feedback

ERRORE 

VIII Congresso Nazionale SIMEU

Carico 
cognitivo

Imperativo 
del dentro 

o fuori

Intensità 
decisionale

ERRORE 
COGNITIVO
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CJEM, 2001
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L’ outcome di pazienti ospedalizzati:
Brennan et al, N Engl J Med, 1991

Gawande et al, Surgery, 1999
Wilson et al, Med J Aust, 1995

Eventi avversi nel Dipartimento d’ Emergenza:
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Eventi avversi nel Dipartimento d’ Emergenza:
1,5-3%

Errori prevenibili nel Dipartimento d’ Emergenza:
70-82%

Rimini, 20 ottobre 2012



Errori cognitivi
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Errori cognitivi
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Arch Intern Med, 2005

ERRORE SENZA COLPA

ERRORE CORRELATO AL SISTEMA

Presentazioni “mascherate” o insolite
Errore correlato al paziente
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ERRORE CORRELATO AL SISTEMA

ERRORE COGNITIVO

Fallimento tecnico e risorse insufficienti
Difetti organizzativi

Insufficienza culturale
Raccolta dati difettosa

Errore di sintesi



VIII Congresso Nazionale SIMEU

Graber et el, Arch Intern Med, 2005

“Fattori cognitivi hanno contribuito all’
errore diagnostico nel 74% dei casi.”
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Kachalia et al, Ann Emerg Med, 2007
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Il governo dell’incertezza
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Il governo dell’incertezza
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Come
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Come
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Li pzaitene reifiresc
oldoer tocarico
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opprisesov ad cirac
un’ oar.



Il modello dualistico
del nostro processo decisionale
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del nostro processo decisionale
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Riconoscimento
per

Processo
analitico
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per
modelli

analitico
deduttivo
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SISTEMA 1 SISTEMA 2

Stile cognitivo Intuitivo, euristico Analitico, sistematico

Consapevolezza Bassa Alta

Controllo conscio Basso Alto

Automaticità Alta Bassa

Costo Basso Alta

Ritmo Veloce Lento

Attendibilità Basso Alta
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Attendibilità Basso Alta

Errori
Distribuzione 

normativa
Pochi ma importanti

Impegno Basso Alto

Potere predittivo Basso Alto

Valenza emotiva Alta Bassa

Descrivibilità Bassa Alta

Rigore scientifico Basso Alto

Rimini, 20 ottobre 2012



Rapido, intuitivo, 
a buon mercato
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Lento, analitico, ad 
elevato impegno
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O
bi

et
tiv

i
Utilizzare il sistema più idoneo 
per un dato obiettivo
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Sistema
intuitivo

Sistema
analitico

O
bi

et
tiv

i
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I livelli di complessità cognitiva delle attività 
nel Dipartimento d’ Emergenza
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Croskerry, Ann Emerg Med, 2003

SISTEMA 2

SISTEMA 1
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Experience ed Expertise
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Reason, Overview of unsafe acts, 2002
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Sono il risk managerSono il risk manager
di me stesso

Summer School “Vito Giustolisi” – II Edizione Brucoli, 23-28 settembre 2012 



La nostra biblioteca di modelli 
(illness scripts)
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(illness scripts)
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Le strategie cognitive forzanti
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Le strategie cognitive forzanti
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Croskerry, Ann Emerg Med, 2003

F.l.c. irregolare e 

sottominata in 

45enne

Stato 

immunitario 

antitetanico?
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Dolore al dorso 

in 65enne

Bedside eco per 

A.A.A.

Dolore in f.i.dx in 

donna 25enne

Escludere la torsione ovarica prima 

di concludere per un’appendicite

Pz. psichiatrico 

da ricoverare

Escludere patologie organiche 

causanti
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Metacognizione
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Acad Emerg Med, 2000

Rimini, 20 ottobre 2012



““““Il processo decisionale dell’ esperto non richiede la 
risoluzione analitica del problema, ma piuttosto la 
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risoluzione analitica del problema, ma piuttosto la 
riflessione critica sulla propria intuizione.”

Dreyfus e Dreyfus, 1986

Rimini, 20 ottobre 2012



La demistificazione della diagnosi
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La demistificazione della diagnosi
McCormick, Lancet, 1986
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Le cognitive dispositions to respond
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Le cognitive dispositions to respond
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Daniel Kahneman
Premio Nobel per l’Economia, 2002
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Croskerry, Can J Anesth, 2005
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Medico
Curante

Guardia
Medica

Pronto
Soccorso

Pronto
Soccorso
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10,30 21 1,30 8,30
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C’è stato errore?
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C’è stato errore?
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Medico
Curante

Guardia
Medica

Pronto
Soccorso

Pronto
Soccorso
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10,30 21 1,30 8,30

Triage cueing
Ancoraggio
Disponibilità

Chiusura diagnostica prematura
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Ancoraggio
Disponibilità
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Disponibilità
Chiusura diagnostica prematura

Croskerry, CJEM, 2007
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Dispnea

�SO2

EGA

Ematochimici

RX torace

O2terapia

TEP

Paracetamolo e.v.

Consulenza 

pneumologica
T.A.: 38,3°C
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12,00 12,15

�SO2

Nient’altro

�pO2

�pCO2

�lattato

12,45

Leucocitosi 

neutrofila

�D-dimero

13,30
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Va meglio

TEP

Consulenza pneumologica

TEP

TC con m.d.c.

TC con m.d.c.

??
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TC con m.d.c.:

negativa

15,1014,00 14,30
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Dispnea
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12,00 12,15

�SO2

Nient’altro

�pO2

�pCO2

�lattato

12,45

Leucocitosi 

neutrofila

�D-dimero

13,30

Triage cueing
Chiusura diagnostica 

prematura
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Va meglio

TEP

Consulenza pneumologica

TEP

TC con m.d.c.

TC con m.d.c.

??
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TC con m.d.c.:

negativa

15,1014,00 14,30

Framing Ancoraggio
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Le affective dispositions to respond
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Le affective dispositions to respond
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Il PS di Imperia, i bambini, Gabriel
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Il PS di Imperia, i bambini, Gabriel
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“Non importa quanto avanzeranno le nostre tecnologie 
ed i nostri sistemi computerizzati: le tattiche e le 
strategie cognitive necessarie a risolvere problemi clinici 
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strategie cognitive necessarie a risolvere problemi clinici 
non verranno rimpiazzate in un futuro prevedibile.

Si dovrebbe riconoscere che queste capacità cognitive 
critiche costituiscono uno specifico corpo di conoscenze, 
e si dovrebbero trovare nuove vie per insegnarle.”

Kassirer, N Eng J Med, 1995
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La mindfulness del Medico d’Emergenza Urgenza
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La mindfulness del Medico d’Emergenza Urgenza
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Sostituire nella vita quotidiana 
i comportamenti reattivi, automatici 
e distruttivi 
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e distruttivi 
con scelte consapevoli ed 
appropriate al contesto.



“ L’obiettivo di una pratica mindful è diventare 
maggiormente consapevoli dei propri processi 
mentali, ascoltare più attentamente, divenire 
flessibili, riconoscere l’ errore ed il giudizio, e 
dunque imparare ad agire secondo valori e 
compassione.
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compassione.
La mindfulness è l’ opposto del multitasking.
La mindfulness è la qualità del medico come 
persona.”

Epstein, JAMA, 1999

Rimini, 20 ottobre 2012



“In tutto questo c’è un paradosso: 
il compito dell’ insegnante è invocare uno stato di 
mindfulness nel discente:
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mindfulness nel discente:
in questo il docente può solo agire come una guida, 
ma non può trasmettere alcuna conoscenza.”

Epstein, JAMA, 1999

Rimini, 20 ottobre 2012
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Grazie a tutti
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Grazie a tutti


