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CONTROLLO DIREZIONALE
IN PS

TACHIMETRO e SPIA DELLA BENZINA
Per il viaggio di oggi

* Flussi

 Tempi di processo

« Carichi di lavoro e stato affollamento

CONTACHILOMETRI e SPIA DELL’OLIO
Per il viaggio di domani

 Epidemiologia locale

 Appropriatezza

* Produzione / produttivita



STRUMENTTI INFORMATIVI

GENERALI

« Dati demografici
« Dati epidemiologici
» Dati climatici

LOCALI

 Rilevamento diretto

* Sistema informatico del PS-DEA

 Data warehouse (DWH) - MAGAZZINO DATI
Archivio informatico contenente i dati
dell’organizzazione, progettato per
consentire analisi utili a fini decisionali



DATA BASE vs DATA WAREHOUSE

DATA BASE - DB

* Registra i dati in tempo reale

 E’legato all’applicazione

 L’analisi avviene su set di dati estratti dal
sistema

DATA WAREHOUSE - DWH

« Aggrega i dati a fini analitici

« E’al servizio dell’analista

* L’interrogazione del sistema non interferisce

con i processi di aggregazione continua dei
dati



Casi x 1.000 assistiti
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Incidenza delle sindromi influenzali (ILI) in Italia.
Stagioni 2004/05 - 2016/17
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Decisione ricovero X

Data
[ 19/11/2016 05:21 @]

Medico decisione ricovero
{ CIBINEL GIAN ALFONSO &,)]

Unita medica prevista
! MEDICINA GENERALE PINEROLO ¢‘

Unita infermieristica prevista

l d




Decisione ricovero <

Data
[ 19/11/2016 05:21 @]

Medico decisione ricovero
[ CIBINEL GIAN ALFONSO &,,]

Unita medica prevista
[ MEDICINA GENERALE PINEROLO ¢]

Unita infermieristica prevista
i AREA CHIRURGICA IV PIANO - DAY WEEK SURGERY ¢‘




Rilevazione tempi di processo

Accettazione

Primo triage

Presa in carico

Ingresso OBI

Decisione ricovero

Tempo di attesa

Tempo in OBI

Attesa ricovero

Presenza in PS




NEDOCS

A N° letti in PS presidiati

B N° di posti letto in Ospedale
C N°® di pazienti in carico in PS
D N° di pazienti critici in PS
E

G

F

Tempo attesa max per il ricovero
Tempo attesa max per la 1° visita
N° di pazienti in attesa di ricovero

SCORE - 85.5(C/A) + 600(F/B) + 13.4(D) + 0.93(E) + 5.64(G) - 20



NEDOCS

VALUTAZIONE
PS sottoimpegnato 0-20
PS impegnato 2160
PS molto impegnato 61-100




NEDOCS Giorno 03/02/2016

Variabili NEDOCS 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
A - Posti Letto PS 17,00 1700 1700 17,00 1700 1700 1700 1700 17,00 1700 1700 17,00 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 17,00 1700 1700 17,00 17,00
B - Posti Letto Ospedale 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00
C - Pazienti in Carico 900 700 700 700 700 800 800 800 1000 1600 2100 2400 2500 3400 3500 3400 3400 2800 2500 21,00 2400 2400 2400 17,00
D - Pazienti Critici 000 000 000 000 o000 000 000 000 100 000 000 000 200 300 200 400 100 000 000 000 000 000 000 000
E - Tempo Attesa Massimo per Ricove 925 1025 11,25 1225 1325 1425 1525 1625 1725 1825 1925 2025 2125 2225 2325 2425 2525 2625 2725 500 600 700 800 900
F - Pazienti in Attesa di Ricovero 200 200 200 200 200 200 200 200 400 400 400 400 500 600 900 9S00 800 700 700 500 600 700 700 600
G - Tempo Attesa |° Visita Utimo Pazi 000 025 025 000 025 000 000 000 075 100 125 15 225 325 425 375 325 15 200 100 075 125 225 325

Score NEDOCS 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Ospedale Civile E. Agnelli - Pinerolo 4 un xu u x» 4« 4« 4« 7w o« EEIEEEEEEEEEEE ¢ 12 o 14

NEDOCS Giorno 05/02/2016

Variabili NEDOCS 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
A - Posti Letto PS 17,00 1700 1700 1700 17,00 17,00 17,00 17,00 1700 1700 1700 1700 1700 17,00 17,00 17,00 1700 1700 1700 1700 17,00 17,00 17,00 17,00
B - Posti Letto Ospedale 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00
C - Pazienti in Carico 20,00 2000 2000 2000 1900 2100 2200 2100 2300 2400 2300 2500 2800 2300 21,00 2200 21,00 2600 2300 2300 1700 1500 1500 11,00
D - Pazienti Critici 100 100 100 000 100 100 000 000 000 000 000 000 000 000 000 200 200 200 200 000 000 100 100 0,00
E - Tempo Attesa Massimo per Ricove 9,75 10,75 11,75 1275 1375 1475 1575 1675 17,75 1875 1975 20,75 21,75 2225 2075 21,75 2275 2375 2475 2550 2650 300 400 500
F - Pazienti in Attesa di Ricovero 800 900 1000 1000 11,00 11,00 11,00 1100 1100 1100 1000 1000 11,00 1000 900 800 700 500 500 500 500 400 400 400
G - Tempo Attesa I° Visita Ultimo Pazi 1,75 275 375 050 000 000 000 000 075 000 000 125 15 075 075 175 200 100 15 25 25 35 075 000

Score NEDOCS 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

el Cue € Agnet - Prerco AR ISR MINGE + A O O o e I 2 s I . 2 6 o s



Selezione Seftimana =

Dal 01/01/2015 Al 04/01/2015
Dal 01/02/2016 Al 07/02/2016
Dal 01/06/2015 Al 07/06/2015
Dal 02/02/2015 Al 08/02/2015
Dal 02/03/2015 Al 08/03/2015
Dal 02/11/2015 Al 08/11/2015
Dal 03/08/2015 Al 09/08/2015
Dal 04/01/2016 Al 10/01/2016
Dal 04/05/2015 Al 10/05/2015
Dal 05/01/2015 Al 11/01/2015
Dal 05/10/2015 Al 11/10/2015
Dal 06/04/2015 Al 12/04/2015
Dal 06/07/2015 Al 12/07/2015
Dal 07/09/2015 Al 13/09/2015
Dal 07/12/2015 Al 13/12/2015
Dal 08/02/2016 Al 14/02/2016
Dal 08/06/2015 Al 14/06/2015
Dal 09/02/2015 Al 15/02/2015
Dal 09/03/2015 Al 15/03/2015
Dal 09/11/2015 Al 15/11/2015

Score NEDOCS
Ospedale Civile E. Agnelli - Pine

NEDOCS

settimanale

NEDOCS

Settimana N/A

Media Settimanale

180—= —180
160= =160
40— ~140
120= =120
100 =100
60 = =60
%= ~ %
0= =2
05 | =0
g =2 ®§ & & & & € 8 8 5 = & & % & & 3 ® W 8 2 ¥ ©
q ‘ Torna allindicatore
Aggiora Dati S
giornaliero
0 0 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 {5 6 17 18 19 20 2 2 2
8 70 66 59 64 68 67 61 74 9 110 120 1S NSEERE ¢ 12 111 107 12 113 101
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| XIl ] 1l I} 1 vV Vi Vil Viil
Lu 1 95,8 |
Ma 2 85,1 1 83,5]
Me 1 100,5] 1 119,6 3 11,8 2 72,0
Gi 1 72,7 2 2 116,3 4 68,9 1 3
Ve 2 76,8 3 73,5 3 89,7 5 2 4
Sa 3 89,9 4 81,0] 4 68,3] 1 77,5] 6 3 1 73,6] 5
Do | 4 1 86,5] 5 856] 5 2 76,0 7 4 63,1 2 80,2] 6 95,7
Lu 5 80,0] 2 1199] 6 6 64,0 3 96,8] 8 90,8] 5 89,1] 3 100,2] 7 80,5
Ma 6 11,6] 3 7 851| 7 4 79.8] 9 84,7 6 82,9 4 79.8] 8
Me 7 102,1] 4 137,8| 8 101,3| 8 5 64,1 10 66,9 7 835 5 9 69,4
Gi 8 62,7] 5 9 734] 9 61,2 6 98,5| 11 8 66,9] 6 70,4] 10 63,0
Ve 9 132,7| 6 10 74,1 10 7 73,1| 12 9 7 1
Sa_| 10 109,1] 7 127,2] 11 1 8 13 84,7 10 83,5 8 62,8] 12
Do | 1 741| 8 109,6] 12 76,0 12 102,9] 9 14 80,5] 11 782 9 83,6] 13
Lu | 12 129] 9 90,5] 13 108,1] 13 110,5] 10 86,2] 15 107,8] 12 92,4] 10 121,2| 14 68,6
Ma | 13 134,2] 10 120,6] 14 83,5| 14 94,5| 11 77,5| 16 13 79,8] 11 15 78,4
Me | 14 65,0] 11 15 90,0 15 66,01 12 73,7 17 14 79,8] 12 78,3| 16 84,0
Gi 15 78,6] 12 16 106,3| 16 62,2| 13 64,0] 18 65,0] 15 93,5 13 61,0] 17
Ve | 16 100,2] 13 17 126,2| 17 63,7| 14 19 68,2| 16 76,7| 14 18 70,3
Sa_ | 17 105,3| 14 18 107,7] 18 15 76,6] 20 17 15 19
Do | 18 116,8| 15 81,0 19 97,6] 19 16 20,2| 21 18 16 66,6] 20 72,3
Lu | 19 16 122,3] 20 104,2 107,5| 22 64,4] 19 82,6] 17 77,6 21 70,5
Ma | 20 110,2| 17 89,4] 21 81,1 103,3] 23 64,2| 20 70,9] 18 67,9] 22
1014 72,0] 24 88,8] 21 19 100,6] 23 69,2
72,2| 23 88,2] 20 25 124 9| 22 64,8] 20 24 93,7
92,9 24 99,1 21 26 75,4 23 69,8] 21 25
25 104,0] 22 27 80,2| 24 60,6] 22 26
92,3] 26 93,6] 23 106,0| 28 83,9] 25 73,8] 23 27
135,8] 27 131,6] 29 67,4] 26 127,2| 24 72,0] 28
100,4] 28 27 82,2| 25 77,8] 29 72,6
29 106,6| 31 65,3] 28 103,6| 26 74.1| 30 62,6
30 92,3| 27 101,2 29 86,5| 27 94.3| 31 60,3
Ve | 30 64,4 27 116,0 31 1145 28 30 99,0] 28 68,7
Sa | 31 103,0] 28 73,9 29 29
Do 29 101,0 30 93,5 30
Lu 30 102,8 31
Ma 31 74.8 |
112,62 118,62 91,262 83,731 76,753 74,839 75,48 69,175 64,15
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DEA PINEROLO - 1° semestre 2016
Tempi medi ricoveri da PS
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——— attesa
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DEA PINEROLO - 1° semestre 2016

Tempi totali mensili ricoveri da PS
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TUTTE LE SSCC
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DEA PINEROLO - 1° semestre 2016
Tempi medi ricoveri da OBI
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DEA PINEROLO - 1° semestre 2016
Tempi totali mensili ricoveri da OBl = rempo totale

mensile
MEDICINAURG W . attesa visita
UTIC W [ | PS
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GINECOLOGIA 1| T otal
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OSTETRICIA & mensile OBI
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MEDICINA IS , , . 1 lTempo totale
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CARDIOLOGIA 1§ g (ore)
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DW H Produzione PS

‘ Totale Accessi e Prestazioni ' ‘ Reingressi 24, 48 e 72 ore ' ‘ Ricoveri da DEA per Reparto ’ Modalita di dimissione

Valore delle prestazioni e Prestazioni per Medico

Dimessi per Medico o
Ticket Frogante ‘ ’ Modalita di Accesso

Dimettente

Tempi di Attesa ‘ Diagnosi alla Dimissione ' Dimessi per Residenza Dimessi per Codice Colore

Dimessi per Area di

Accessi Trend Ora e Giorno Presenze Concomitanti Rivoli
Trattamento

Accessi per fascia d'eta

Area trattamento PS e Presenze Concomitanti

Codice colore triage per ‘ Boarding e Permanenza in ’
Reparto di Ricovero (colore dimissione Regionale)

operatore OBl



DIAGNOSI ALLA DIMISSIONE
= probabilita pre-test

DOLORE TORACICO-EPIGASTRICO 2016 5% accessi
Dolore toracico aspecifico 1158

Dolore epigastrico aspecifico 348

Dolore toracico con SCA 239

Embolia polmonare 41

Dolore toracico con SAA 9

Dolore toracico con pericardite 31

Esofagite e RGE 113

Pneumotorace 15

Pleuriti 62




APPROPRIATEZZA

DISTRETTO Indagini/Accessi Accessi/Indagini
INDAGATO DEA1 DEA2 DEA1 DEA2 PS

Torace - 20.5% - 4.9
Addome 4.2% - 239 BNIN;
Rachide C s.4% WETRRSEEN 225 [PIE
Rachide LS 3.1% [CXED 296 320 [RTY
Spalla/braccio 3.1% - 324 BEE
Polso/mano 5.8% - 17.2

18.9

Bacino/anca

3.4% - 29.0
3.7% RN 263 269
429% NI 196 235

RN
N
O

Femore/gamba
Caviglia/piede

RN
RN
O



PRODUTTIVITA
CONTRIBUTO DEI SINGOLI

MEDICO Dimiss/Acc| Turni | ~ccett | Dimiss/
turno turno

92% 6 15,3 14,2

2 53 48 91% 6 8,8 8,0

3 56 53 95% 4 14,0 13,3

4 39 43 110% 3 13,0 14,3

3} 204 180 88% 13 15,7 13,8

6 155 130 84% 10 15,5 13,0

7 130 97 75% 9 14,4 10,8

TOTALI 729 636 87% 51

MEDIA complessiva 7,3 13,8 12,5
MEDIA escluso minimo 14,4 12,6

Minimo vs MEDIA 61% 63%



Non importa con quale cruscotto

L'importante
e guidare




GRAZIE

PER L'ATTENZIONE

Gian A. Cibinel



