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UN CRUSCOTTO PER LA GUIDA 



CONTROLLO DIREZIONALE 
IN PS 

TACHIMETRO e SPIA DELLA BENZINA 
Per il viaggio di oggi 
•  Flussi 
•  Tempi di processo 
•  Carichi di lavoro e stato affollamento 

CONTACHILOMETRI e SPIA DELL’OLIO 
Per il viaggio di domani 
•  Epidemiologia locale 
•  Appropriatezza	  
•  Produzione / produttività 



STRUMENTI INFORMATIVI 
GENERALI 
•  Dati demografici 
•  Dati epidemiologici 
•  Dati climatici 

LOCALI 
•  Rilevamento diretto 
•  Sistema informatico del PS-DEA 
•  Data warehouse (DWH) – MAGAZZINO DATI 

 Archivio informatico contenente i dati 
 dell’organizzazione, progettato per 
 consentire analisi utili a fini decisionali 



DATA BASE vs DATA WAREHOUSE 
DATA BASE – DB 
•  Registra i dati in tempo reale 
•  E’ legato all’applicazione 
•  L’analisi avviene su set di dati estratti dal 

sistema   

DATA WAREHOUSE – DWH 
•  Aggrega i dati a fini analitici 
•  E’ al servizio dell’analista 
•  L’interrogazione del sistema non interferisce 

con i processi di aggregazione continua dei 
dati 













NEDOCS 
A	  	   	  N°	  le>	  in	  PS	  presidia2	   	  	  
B	  	   	  N°	  di	  pos2	  le%o	  in	  Ospedale 	  	  
C 	  	   	  N°	  di	  pazien2	  in	  carico	  in	  PS	   	  	  
D	  	   	  N°	  di	  pazien2	  cri2ci	  in	  PS	  
E 	  	   	  Tempo	  a%esa	  max	  per	  il	  ricovero	  
G	  	   	  Tempo	  a%esa	  max	  per	  la	  1°	  visita	  
F 	  	   	  N°	  di	  pazien2	  in	  a%esa	  di	  ricovero 	  	  

SCORE	  	  =	  	  85.5(C/A)	  +	  600(F/B)	  +	  13.4(D)	  +	  0.93(E)	  +	  5.64(G)	  -‐	  20	  



NEDOCS 



NEDOCS giornaliero 



NEDOCS  
settimanale 



DEA PINEROLO 
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016 
Tempi medi ricoveri da PS 

Durata 
media 
attesa 
visita PS 
(ore) 

Durata 
media 
processo 
in PS 
(ore) 

Durata 
media 
boarding 
(ore) 
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016 
Tempi totali mensili ricoveri da PS 

Tempo 
totale 
mensile 
attesa 
visita PS 
(ore) 

Tempo 
totale 
mensile 
processo 
PS 
(ore) 

Tempo 
totale 
mensile 
boarding 
(ore) 
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016 
 Tempi medi ricoveri da OBI 

Durata 
media attesa 
visita PS 
(ore) 

Durata 
Media 
Processo in 
PS (ore) 

Durata 
media OBI 
pre-
decisione 
ricovero (ore) 

Durata 
media 
boarding 
(ore) 
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016 
Tempi totali mensili ricoveri da OBI Tempo totale 

mensile 
attesa visita 
PS 
(ore) 

Tempo totale 
mensile 
processo in 
PS (ore) 

Tempo totale 
mensile OBI 
pre-decisione 
ricovero (ore) 

Tempo totale 
mensile 
boarding (ore) 



DWH 



DOLORE TORACICO-EPIGASTRICO 2016 5% accessi 
  Dolore toracico aspecifico 1158 57% 

  Dolore epigastrico aspecifico 348 17% 

  Dolore toracico con SCA 239 12% 

  Embolia polmonare 41 2% 

  Dolore toracico con SAA 9 0,45% 

  Dolore toracico con pericardite 31 1,54% 

  Esofagite e RGE 113 6% 

  Pneumotorace 15 0,74% 

  Pleuriti 62 3% 

= probabilità pre-test 
DIAGNOSI ALLA DIMISSIONE 



APPROPRIATEZZA 



PRODUTTIVITA’ 
CONTRIBUTO DEI SINGOLI 

MEDICO Accettaz Dimiss Dimiss/Acc Turni Accett/
turno 

Dimiss/
turno 

1 92 85 92% 6 15,3 14,2 

2 53 48 91% 6 8,8 8,0 

3 56 53 95% 4 14,0 13,3 

4 39 43 110% 3 13,0 14,3 

5 204 180 88% 13 15,7 13,8 

6 155 130 84% 10 15,5 13,0 

7 130 97 75% 9 14,4 10,8 

TOTALI 729 636 87% 51     

MEDIA complessiva 
    

7,3 13,8 12,5 

MEDIA escluso minimo 
  

  14,4 12,6 

Minimo vs MEDIA 
    

  61% 63% 



Non importa con quale cruscotto 

L’importante 
è guidare 



GRAZIE  
PER L’ATTENZIONE 

 
Gian A. Cibinel 


