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Il sovraffollamento nei Pronto Soccorso
compromette il flusso dei pazienti, riducendo
soddisfazione lavorativa e autoefficacia degli
infermieri, con peggiori esiti di cura. Scopo dello
studio è analizzare l’impatto del modello "Fast
Care", dedicato alla gestione infermieristica delle
urgenze minori, su soddisfazione lavorativa e
autoefficacia degli infermieri.

Introduzione

È stato condotto uno studio sperimentale con
campionamento intenzionale su due gruppi di
infermieri (Fast Care e Pronto Soccorso). Sono
stati rilevati i livelli di soddisfazione lavorativa e
autoefficacia prima (T0) e 30 giorni dopo (T1)
l’implementazione del Fast Care. L’analisi dei
dati, guidata dalla checklist TREND, ha utilizzato
metodi statistici descrittivi e inferenziali.

Materiali e metodi

Hanno partecipato 45 infermieri, con età media di 38,39 anni. A T0 non esistono differenze
significative tra i gruppi in soddisfazione lavorativa e autoefficacia. A T1, il gruppo Fast Care ha
mostrato un incremento significativo in entrambe le variabili, a differenza del gruppo Pronto Soccorso.
Al follow-up, i livelli di soddisfazione e autoefficacia risultano significativamente più alti negli
infermieri Fast Care.

Risultati

Partecipare al Fast Care migliora soddisfazione
lavorativa e autoefficacia degli infermieri
specialisti di Pronto Soccorso. Valorizzare le
competenze specialistiche infermieristiche
permette di arginare il sovraffollamento e di
migliorare soddisfazione e autoefficacia degli
infermieri con esisti di cura migliori per i pazienti.

Discussione

Promuovere ambienti che sostengano il ruolo
specialistico infermieristico può avere un
impatto positivo sui professionisti e sugli esiti
assistenziali, contribuendo alla sostenibilità dei
servizi di emergenza.

Conclusione


