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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

Giungono con un sintomo, con un segno o con un problema urgente o
meno urgente e |la loro preoccupazione e quella di avere una risposta
efficace ed efficiente e nel minor tempo possibile.

Sono persone che di solito “esigono” in quanto non consapevoli di
esercitare un diritto, accettano loro malgrado dover attendere molte
volte ... ore ed ore per il referto di Pronto Soccorso.

Appena giungono in Pronto Soccorso devono affrontare gli “ostacoli” o questa
forma di “barriera” che e l'accettazione e subire I'attesa della visita a cui sono stati
inseriti.



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRntX159jPAhXN0RoKHYXpCQIQjRwIBw&url=http://it.123rf.com/archivio-fotografico/semaforo_rosso.html&psig=AFQjCNEQNwQS0worn5xoTYHQfMVROuHiog&ust=1476483501164591
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiP7s296NjPAhVKAxoKHTBYD-wQjRwIBw&url=http://www.astroblock.net/gestione/view.php3?DB1_lingua=ITA&DB1_categoria1=Prodotti&DB1_categoria2=SEGNALETICA E ANTINFORTUNISTICA&DB1_categoria3=SEGNALETICA&pagout=catalogo_prodotti_ITA.html&psig=AFQjCNEQNwQS0worn5xoTYHQfMVROuHiog&ust=1476483501164591
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimk_7stubPAhXqAJoKHc1sD3gQjRwIBw&url=http://www.grandacasa.it/product/barriere-automatiche-per-auto&psig=AFQjCNEaWZFms_8x63seDpPUwpn3pRovPQ&ust=1476951285895852

— >k SIMEU oo, s tor can) > [TRIAGE
T e X CONGRESSO NAZIONALE SIMEU  \-5< @5’“; §e ——

L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track” @3 2) %@ e
\& ceprce
v%“/éx 5 =5 Secre7s /
A/J":‘,:u‘fg!
d

e Se sono assegnati alla lista dei codici minori, I'attes
e spesso elevata. Le lamentele sono sempre le solite,
si esagera sui tempi di attesa, sulla carenza
informazioni, sulla prestazione ricevuta, ecc..., piu Si
aspetta e piu le lamentele si amplificano.
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

Con ripercussioni

Overcrowding negative per i

Lunghe attese,

(soprattutto da 10 anni soprattutto per i paz.lentl che
codici minori necessitano di cure
urgenti

Alla non appropriatezza
della gran parte degli
accessi caratterizzato in

larga misura da bassa
complessita clinica
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

e I'attesa degli utenti secondo criteri che
salvaguardino sia coloro che potrebbero avere
un danno dall’attesa prolungata sia possono
nascondere dei casi piu insidiosi.

Il Triage e svolto da un Infermiere che
in base ad una metodologia
scientifica, valutati i parametri vitali e
raccolta una rapida e breve anamnesi,
secondo segni e sintomi che presenta

Un secondo
strumento che si
puo affiancare al

Triage e il Fast Track
e il See & Treat
(percorsi veloci dove
I'utente raggiunge
direttamente lo
specialista)

il paziente, assegna un codice di
priorita in base al rischio clinico
evolutivo codificando cosi I'accesso in

pronto soccorso.
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

* || Fast Track e una modalita organizzativa studiata
per i pazienti con lesioni e/o malattie con lo
scopo di accelerarne il percorso assistenziale,
diagnostico/terapeutico in Pronto Soccorso. E un
percorso veloce a gestione infermieristica con un
modello organizzativo gia attuato e consolidato in
alcune realta regionali.
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

* Consiste nella possibilita di individuare con le
competenze esercitate dall’'infermiere di Triage I'invio
diretto allo specialista, in presenza di protocolli,
procedure, istruzioni operative validate dall’azienda
bypassando la fase di inquadramento e valutazione
clinica del medico di pronto soccorso.

* Con un foglio di consenso informato e della privasy, se
invece, non risulta idoneo attendera la visita del medico
di PS e seguira il normale percorso.

| percorsi fast track a gestione infermieristica, preventivamente concordati con i
responsabili delle U.O. specialistiche interessate, prevedono, per la loro applicazione,
una esperienza consolidata e certificata dell’infermiere di triage ed un adeguato
periodo formativo sul modello organizzativo.
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

* Tale percorso nasce per problemi relativi
all’oculistica, alla pediatria, alla dermatologia,

all’'otorino, alla chirurgia plastica e@axillo facua)

<all'odontostomatologia> e alla piccola
traumatologia dei segmenti ossei distali quaI|

falangi, carpo e metacarpo, tarso e metatarso,
spalla, gomito,polso, ginocchio e caviglia. : | r|

=Se il disturbo non € motivato da cause locali evidenti deve essere
utilizzata la scheda [ DOLORE TORACICO ] o meglio [ DOLORE
PRECORDIALE ] secondo Linee Guida Regionali SIMEU Sicilia
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I

« Il P.O. Villa Sofia— C.T.O. di Palermo (A.O. Ospedali Riuniti Villa Sofia-
Cervello), poiché risulta essere un Ospedale di Il livello, comunqgue in rete
con altri due Presidi della stessa Azienda, la gestione “‘traumi” comunque
riveste una forte casistica dovuta alla chiusura di molti reparti della zona,
sono inviati direttamente dal triagista con metodologia fast track con codice
verde, sempre per tale percorso, superate le 24 ore dal trauma viene

codificato come codice bianco.

... & in progettazione la possibilita di inviare direttamente sl RS
1 H LI ) . ( iy \fF»uw
dal triage in modalita fast track (codifica giallo) Ia i
frattura di femore, in sala gessi (sal di PS, i pazienti over |EEEERIEEIIIES
65 anni. W o | e
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d) Indirizzo, superto'e consulenza ai Gruppi intera. | S
ziendali per il govefne delleliste di attesa compreso i piani | DECRETO 25 marzo 2015,
di miglioramenigng | piasi formativi Criteri per I

| — Decreto 25 marzo 2015
: della Regione Sicilia
sull” attribuzione dei codici
bianchi alla dimissione
dal Pronto Soccorso

10-4-2015 - GAZZETTA UFFICIALE DELL

La Cabina di r®y

di attesa & Gampista

- I'Asfessortper la salute, dott.ssa Luci
qualita YrcsBente della Cabina di regi

goversio deli€liste di attes; ¢

~ Mdirigente generale del DASOE, avv. Tgnazio Tozzo; | fiche ed

a Borsellino in

COMMISSIONE TRIAGE SIMEU - SICILIA

Coordinatore: Dr. Michele Zagra

DERMATOLOGLA
Puniuwre di insetto senza azioni generalizzate sistemiche, e senza
alterazione dei parametri i el anamnesi allergics

LINEE - GUIDA TRIAGE
Edizione 2011

Rash cutanei iatrogeni e orticaria di modesta entith

Dermatiti superficiali, prurito diffuso senza manifestazioni cutanee
generalizzate, verruche, nevi, herpes simplex, micosi, Foruncolosi,
acee logosate e non flogosate, paterecel ed unghie incarnite,
L eritermn:s solare o da lsmpada, idrosadenite, cisti pilonidale,
s trasmissione sessuale, parassitosi cutanes

mialattia

Malatiie esantematiche e tumefazione linfonodale non complicata

Ustioni di primo grado di estensione limitara

e e 7 gl

o Ferite superficiali che non necessitano di sutura ed esitl di ferira,
4 abrasioni, rimozione punti di suturs e medicazioni
OCULISTICA

Congiuntivite, patologia palpebrale e degli annessi oculari, escluso

GENERALE GENERALE Congmntrone,
F OTORINOLARINGOIATRIA
E o "o, x st E i i g - G T CeTLITE, r_'})]'o assi ]’J] egTessa e non in ter .-p).\ .\11t|(_cmg,ul.|11te =1’ns(. -
TRIAGE i Cm societd taliana medicina TRlAGE
[{

si modeste
emergenzz-urgenza

Odontalgia, stomatiti, gengiviti, afre, odontalgia od otalgia acuta

‘ UROLOGIA
NEL NEL Puleciio. 25 asata 2015, : R g Uretriti, vasiniti, vistiti, sostituzione di catetere vescicle
GINECOLOGIA
o
R S B R B S Putologie ginecologiche mineri; test pravidici di esclusione;

SOGGETTO SOGGETTO
ADULTO PEDIATRICO

Metrorragia senza alterazione dei parameni vitali

GASTROENTEROLOGIA

Gustroenteriti acute non complicate; Dolori addominali o col i
addominale presenti da aleuni piorni in assenza di peritonismo

ndrome emorei-

Sindrome dispeptica, singhiozzo, stipsi cronica,

daria. Ematernesi e melena pr epressa in assistito asintornatico,
Vomito e disrres in sopgetti giovani senza alterazioni dei parametsd
witali

E ANCORA

T rd
Sindromi influenzali; febbre inferiore a 38 *C senza complicomee”
Rialzo pressorio asintomatics

Ansia
Richiesta di vaccinazione antitetanica
Richieste di visite mediche preventive o di mmm/ st il

rTatorio o radiclogici) in assenza di muuwatﬁm;c specifiche

Cefulen senza segni neurologicd in assisti g‘;{; noto; Vertiging

senza segni neurologic

(2015.14.795)102
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Resoconto di un anno di attivita dal 01/01/2015 al 31/12/2015, dati PS
periferici del Sistema Informativo e Statistico — A.O.O.R. Villa Sofia
Cervello - P.O. di VILLA SOFIA in riferimento al percorso Fast Track:

- & =
2759 U.O0. OTORINOLARINGOIATRIA (orario 8-20 = =
Lun. a Ven., Sabato 8-14, Dom. e festivi assente S 3
4169 U.0. ORTOPEDIA ( Sala Gessi di P.S.) (orario 8-19 %@(
Lun. Ven., Sabato e festivi: assente R i

2668 U.O. ODONTOSTOMATOLOGIA-CTO

(orario 8-20 Lun. a Sabato, tranne festivi)

0 U.O. OCULISTICA - C.T.O. (orario 8-14 Lun.

Sabato, inviati tramite consulenza Med. C. bianchi, assente festivi

Quasi tutti i pazienti sono stati inviati con il codice verde e/o codici bianchi
per un totale di 9596 pari a 18,2% degli accessi totali in Pronto Soccorso.
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

7047 totale fast track
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

* Fino ad oggi non sono state riscontrati criticita né
sono state segnalati eventi sentinella.

* La chiusura di queste prestazioni ambulatoriali
viene eseguita direttamente dallo specialista alla
dimissione del paziente senza che lo stesso ritorni
in pronto soccorso.

* se il paziente necessita di un ulteriore
approfondimento diagnostico o esuli dalle
competenze dello specialista invia il paziente al
PS che sara preso in carico dal medico di PS.

g .o
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* Concludendo, e allo studio, nel nostro pronto
soccorso del P.O. Villa Sofia-C.T.O., ampliare
altre competenze specialistiche a queste
“corsie preferenziali” ad altri professionisti .....

CHIRURGIA PLASTICA e/o Makxillo facciale
>

‘OCULISTICA -
-
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

| Vantaggi a queste procedure organizzative:

B Percorsi dedicati

B Riduzione del fenomeno dell’ over-crowding
(sovraffollamento)

B Ottimizzare il funzionamento del servizio (garantendo le
attivita di Emergenza — Urgenza)

B Soddisfazione e migliore rapporto dell’utenza
B Riduzione degli allontanamenti spontanei (Verde e bianco)
B Riduzione del tempo necessario
all’ inquadramento diagnostico /terapeutico
B Pagamento del Ticket (Pronto Soccorso)

Risposte efficaci ed efficienti alle domande di salute
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L’ Infermiere di Triage ed i “Fast Track”

Le Criticita a queste procedure organizzative:

m Realizzabile solo in P.O. dotati di P.S. specialistici
m Mancato controllo durante i1 trasferimenti

Servizi specialistici con orari spesso limitati (8-14; esclusi |
festivi)

Carenza di fiducia nella figura infermieristica
Carenza di personale
Problemi di “interfaccia” tra PS e le altre U.O.

Carenza di raccomandazioni comportamentali/protocolli
erativi




X COF\g"C‘SSO Nazionale

sim

XXXXXX

Per contatti: i-fici@alice it

Grazie

‘\w\c\m o g,

Em ;

'lmz\-\

\TA
oo"‘k iy,
ik

1?‘")”) Vi

X congresso nazionale

simeu

18-20 NOVEMBRE 2016

NAPOLI


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi44_evsebPAhVKDZoKHXgBBnkQjRwIBw&url=http://www.edisonstart.it/idee/napoli-citt%C3%A0-sociale&bvm=bv.135974163,d.bGs&psig=AFQjCNHX0L7Gosti_yU5YXrTrr8G4mRuHg&ust=1476949747775084

