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Professionista

Un binomio fondamentale nella
sanita moderna



Professionista

IL CONTESTO E' CAMBIATO ..



QUALI CAMBIAMENTT ?



POPOLAZIONE RESIDENTE
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Indicatori strutturali popolazione residente-Italia
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Persone (%) con 3 o piu malattie croniche
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Occupati e tasso di disoccupazione - Italia
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Persone (%) in condizioni di deprivazione materiale
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LA SOCIETA’

Invecchiamento
Allentamento reti di supporto
Conicita e fragilita

“Nuovi”’ bisogni / aspettative dal SSN

Diverso atteggiamento verso la malattia
e la morte

Autonomia decisionale e informazione



QUALI CAMBIAMENTT ?



SPESA SANITARIA E DISAVANZO
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QUALI CAMBIAMENTT ?

OSPEDALE




ISTITUTI OSPEDALIERI
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PERSONALE STRUTTURE DI RICOVERO PUBBL.
ED EQUIPAR. PER PROFILO PROFESSTONALE
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QUALI CAMBIAMENTT ?

OSPEDALE




UTILIZZO DEI PS/DEA
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UN "MUTATO"” CONTESTO

OSPEDALE




UN "MUTATO"” CONTESTO
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IST. NO PROF. CON PREVALENTE
(>75%) PERSONALE VOLONTARIO

HiktAR

Istituzioni Volontari
224 mila 4,6 milioni
(75 %) (95 %)
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Numero di OdV / mille abitanti / area geografica
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IST. NO PROF. CON PREVALENTE
PERSONALE VOLONTARIO

periodo di costituzione (composizione %)

m fino al 1980
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LE DUE ANIME DEL SETTORE NO PROFIT

v’ orientata ai bisogni
dei propri associati

v orientata a soddisfare i
Solidaristica | hisogni degli individui ed al
benessere della collettivita
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Numero mediano di volontari per settore di attivita

cultura, sport e
ricreazione
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. | N. volontari per settore di attivita dell’istituzione no profit
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Quando rispondere € utile per tutti.



Settore Sanita: censimento 2011

Istituzioni Volontari

12mila 340 mila
(3,6%) (7,1%)
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CHI SONO .. COSA FANNO ..




Sanita: genere ed eta dei volontari

Fino a 18 anni

45,5 54,5

Donne Uomini
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Sanita: titolo di studio e professione
NPT
18,1 %

Laurea
Diploma 50,2 %
Licenza media 31,7 %
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Occupati Ritirati dal lavoro Altra condizione



Donazioni di sangue, organi,

Servizi erogati da tessuti ¢ midollo
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RUOLO CONSOLIDATO NEL SETTORE
EXTRAOSPEDALIERO



La qualita nei servizi sanitari

¥

Pronto
SOCCOrso

Pazienti e
familiari




Patient satisfaction in emergency medicine
C Taylor, J R Benger

Emerg Med J 2004;21:528-532. doi: 10.1136/em|.2002.003723

Competenze relazionali e

comportamento dei
professionisti

Informazioni e spiegazioni

Tempo di attesa e aspetti correlati




S Osservazione

CARICO INFERMIERISTICA

TERAFIA FER DOLORE

e etnografica

RED
STARS

TEMPO DI PROCESSO




Organizzazione rigida non empatica
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...travolti dal vortice del fare, troppo spesso

dimentichiamo che anche la relazione e cura...
R.Covezzi, 2013



Un pompelmo ¢ un limone che

ha avuto un'opportunita e I'ha
sfruttata.

- Oscar Wilde



Cambio di scena...

Diventano intermediari tra professionisti ed
utenti dando un “tocco’” umano all’ ambiente



VOLONTARIATO DI
QUALITA’



Cambio di scena...
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LE "LEVE" PIU' IMPORTANTT ..

SVILUPPO DI ABILITA' RELAZIONALI E
CONOSCENZE TECNICHE UTILI PER

*L AVORARE AL MEGLIO
*AFFRONTARE LE DIFFICOLTA" DEL *"NUOVO”

*SODDISFARE IL PROPRIO BISOGNO DI
SENTIRSIAPPREZZATI PER LE COMPETENZE
SVILUPPATE

L * ORGANIZZAZIONE ACCOGLIE
LE PREOCCUPAZIONI DEINUOVI
ARRIVATI

* INCORAGGIA, SPRONA ...
* RICONOSCE, VALORIZZA ...
o“"GESTISCE"” | CONFLITTI




Una risorsa preziosa da custodire con cura
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