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normativa attuale

• Gazzetta  Ufficiale 7.12.2001 n°285

• Gazzetta Ufficiale 25.08.2003 n°196



GAZZETTA UFFICIALE 
    del 7 dicembre 2001 n°285

 formazione specifica obbligatoria
   per futuri infermieri di  triage in P.S. :
            psicologia comportamentale
                         organizzazione del lavoro
                         conoscenza di tecniche relazionali



GAZZETTA UFFICIALE 
    del 25 agosto 2003 n°196

 contenuti formativi obbligatori per tutto il personale di
  Pronto  Soccorso, Medicina d’Urgenza  e 118: 

 
- CLINICO ASSISTENZIALI
- ORGANIZZATIVI
- RELAZIONALI



Obiettivi relazionali

 1. Acquisizione delle CAPACITÀ DI RELAZIONI D’AIUTO
 2. Conoscenza e metodologia del LAVORO di EQUIPE
 3. Conoscenza della metodologia per la 

                   GESTIONE dello STRESS e dei CONFLITTI
 4. Acquisizione delle capacita di 

RELAZIONE nella  COMUNICAZIONE tra le 
       DIVERSE COMPONENTI della RETE D’EMERGENZA.
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entrando in servizio
 quali sono i miei obiettivi ???





La cosa peggiore nella malattia è l’incertezza.

 Gli esseri umani sono capaci di adattarsi a qualunque cosa

 purché  siano informati.

 È brancolare alla cieca che li fa impazzire.       ROBIN COOK, Febbre



Angelo/Eroe
Superiore sacrificio 

per la comunità

Angelo/Eroe
rinunciare ai propri 

diritti




