X111 congresso nazionale

imeu

GENOVA 30 MAG - 1 GIU 2024

Ll

\TA
\Q:‘ N Ll,q 4{7
’ 5 A
Poyn-y>¥

‘SIMeV ’




Le cooperative di professionisti:
un ospite scomodo?

Infermiere di PS Alberto Grosso
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delle responsabilita

Lavoro in equipe

Percorso formativo certificato

* Qualificazione per la mansione

e Esperienze professionali

* Motivazione
professionale/personale

* Setting orario

e Gerarchia?.......

Contesto operativo
Equipe sconosciuta
PDTA Locali
Disponibilita di risorse
Regole di ingaggio
Abitudini locali
Articolazione gerarchica &

Contesto sociale
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LA METAFORA DEL PONTE
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PONTEFICE

pontefice /pon'tefitfe/ s. m. [dal lat. pontifex ficis, che tradizionalmente si ritiene composto di pons pontis "ponte” e

tema di facére "fare”; inizialmente il termine designava forse colui che curava la costruzione del ponte sul Teverel. ...
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Come valuti ['esperienza lavorativa con i medici libero professionisti?

50 risposte

@ Eccellente
@® Accettabile
O Indifferente
@ Negativa

@ [nhaccettabile
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Ha riscontrato un
fine
percorso

diverso rispetto
all’atteso
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* % %% % 9mesifa
Nella mia esistenza ho visto tantissimi ospedali,ma mai come questi 3 anni di
medici maleducati , all'inverosimile mancanza totale di empatia & scrupolosita

nelle diagnosi! Vabbe che un azienda ma spero che cambino atteggiamenti e
diventino un eccellenza della provincia ma dubito fortemente!

* % %% % 2 mesifa

Solo e spaventata per la salute di mio figlio mi sono recata al pronto
soccorso...infermiere e accettazione molto gentili ma purtroppo il medico di
turno mi ha trattato malissimo

*X XXk 3 mesifa

Pessima esperienza con il dott. xxxxxxx sono capitata due volte al pronto
soccorso non si € mai alzato dalla scrivania non visita le persone fisicamente
solo parole offensive il giorno dopo le sue due visite mi sono recata in altri

ospedali trovandomi una broncopolmonite e lui mi diceva che io ero tragica a
dire che avevo tutto quel male. Esperienza NEGATIVA
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Durante I'esperienza di collaborazione con i medici libero professionisti € cambiato il tuo modo di

fare triage?
40 risposte
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La presenze dei medici libero professionisti ha influito sulla tua attribuzione del codice di priorita dei

pazienti al triage?
40 risposte

@ Quotidianamente (ad ogni turno)
@ Frequentemente (ogni 2-3 turni)
¢ Raramente (ogni 5-7 turni)

@ Mai (non ha influito) -
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ESPERIENZA TRIAGE
INFERIORE A 5 ANNI

v @ Frequentemente (ogni 2-3 turni)
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Ti & capitato di organizzare il flusso dei pz in attesa (far passare un pz prima rispetto ad un altro)
per gestire al meglio l'attesa dei pazienti?

40 risposte
@ Quotidianamente (ad ogni turno)
40% e @ Frequentemente (ogni 2-3 turni)

¢ Raramente (ogni 5-7 turni)
@ Mai (non ha influito)
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Setting di impiego
DEA Il Livello — 66,000 passaggi

Ospedale HUB quadrante sud ovest del Piemonte
Modello con Medico Unico d’Urgenza

* Copertura turno notturno 20 -8

* Compresenza costante di un medico
d’urgenza 20— 8

e Copertura H12 diurno sabato festivi

* Compresenza costante diurna 2 - 3
medici d’'urgenza
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posizione di conduttore del contratto
* Punture accidentali

* Denunce

* Violenza

* Dolore toracico

* [ndicazioni a ricovero
* Regole di ricovero
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Barra di protezione Accessi

alle ore 20.00 il medico del turno P5 lascera le consegne al collega montante N5 - si

raccomanda di ridurre al minimo le consegne, cercando di chiudere il pit possibile le
cartelle aperte;

contestualmente al Triage si procedera alla distribuzione su due liste dei pazienti in
attesa, tenendo conto dei seguenti fattori:

prolungamento del turno P3 che condividera la lista di triage con il N2 fino al termine
del turno di servizio: quindi la lista sara proporzionale al numero dei medici attivi

la distribuzione dei pazienti seguira le seguenti regole generali

lista N2 - P3 pazienti a piu alta priorita - codici rossi arancioni compatibilmente con i
flussi e il loro numero

lista N5 prioritariamente pazienti azzurri verdi bianchi. Arancioni rossi solo nel caso di
impossibilita di gestione adeguata da parte di N2




(\O\;QX‘ Siricorda al personale infermieristico I'obbligo di segnalare sul registro di triage tutti i problemi
T \ che non vengono nell’ immediato risolti e che possano compromettere la gestione del paziente
e il servizio.
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maggio — ottobre 2023

Bdipendenti Mgettonisti
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Pazienti dimessi
D | periodo Maggio 2023 - Ottobre 2023 G
Il periodo Novembre 2023 - Aprile 2024

Turno notturno
DIMESSI

LaVUI0

Nuoce
gravemente
alla salute
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| Gettonisti___|__Med. Urgenza

ricoverati 26% 44%

\»r‘r%w; Eta media/mediana 59/61,2 62/66
cimetl Tempi attesa 1h 25’ 1h 15’
Simeu e ()
Tempi permanenza 4h 46’ 4h 29’ e



5%
____ Gettonisti___

Pazienti 5540 Pazienti 1392
Ricoveri 38% Ricoveri 19,5%
Accessi ripetuti 279 Accessi ripetuti 41

Ricoverati al II° 113 Ricoverati al II° 3
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Indicatori tempi attesa — permanenza
Pazienti non ricoverati — non OBI

2022 2023
Tempo medio attesa Triage Tempo medio attesa Triage
3h 18’ 3h23’
Tempo medio permanenza Tempo medio permanenza
5h04’ 5h 38
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Il processo valutativo:
I'esempio del dolore addominale

Codice verde Codice verde
(aprile 2023 - ottobre 2023) (Novembre 2023 — Aprile 2024)
Variabile d'urgenz  Gettonisti d’urgenza
o i Pazienti 632 543
Pazienti 251 393 ,
_ Tempi attesa 2h39 3h07
Tempi attesa 3,98 4,11
Esame RX 74% 42%
Esam rX 62% 52%
| Tac Addome 13,6% 8,6%
, 13%  7,1% . .
simeu Ricoveri 31% 10%

Ricoverall 23% 5,5%

N Al A /1N

Eta media/mediana 53/53 48/47
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Dec-22 May-23

Media notti/mese

Jul-23

Aug-23
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Nessuno di noi é forte [k

come tutti qoi.
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