


Le cooperative di professionisti: 
un ospite scomodo?

Infermiere di PS Alberto Grosso

Medico d’urgenza Giuseppe Lauria



Grazie agli organizzatori  per l’opportunità…..



Sono un medico d’Urgenza!



Barriere



• Contesto operativo
• Equipe sconosciuta
• PDTA Locali
• Disponibilità di risorse
• Regole di ingaggio
• Abitudini locali
• Articolazione gerarchica
delle responsabilità

Lavoro in equipe

• Percorso formativo certificato
• Qualificazione per la mansione
• Esperienze professionali
• Motivazione 

professionale/personale
• Setting orario
• Gerarchia?.......

Contesto sociale 



















LA METAFORA DEL PONTE



















BASSA 
QUALITA’

CRITICITA’ 
ORGANIZZATI

VE

CRITICITA’ 
RELAZIONAL

I

TERAPIE 
NON 

COERENTI



Ha riscontrato un 

fine 
percorso 

diverso rispetto 
all’atteso
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è ?





NO
SI







ESPERIENZA TRIAGE 
INFERIORE A 5 ANNI











• Copertura turno notturno 20 – 8

• Compresenza costante di un medico 
d’urgenza  20 – 8

• Copertura H12 diurno sabato festivi

• Compresenza costante diurna 2 - 3 
medici d’urgenza

Setting di impiego
DEA II Livello –  66,000 passaggi
Ospedale HUB quadrante sud ovest del Piemonte
Modello con Medico Unico d’Urgenza



• Punture accidentali
• Denunce
• Violenza
• Dolore toracico
• Indicazioni a ricovero
• Regole di ricovero

Help in linea del Medico d’Urgenza – 
Infermiere Esperto

posizione di conduttore del contratto









8128

Pazienti dimessi 
 I periodo Maggio 2023 - Ottobre 2023

II periodo  Novembre 2023 - Aprile 2024 
Turno notturno

DIMESSI

3656

4515 3542
D

G



2,3%2,1%

Rientri a 30 gg codici arancioni 

GD

Gettonisti Med. Urgenza

ricoverati 26% 44%

Età media/mediana 59/61,2 62/66

Tempi attesa 1h 25’ 1h 15’

Tempi permanenza 4h 46’ 4h 29’



Medici d’urgenza

Pazienti 5540

Ricoveri 38%

Accessi ripetuti 279

Ricoverati al II° 113

5%
Gettonisti

Pazienti 1392

Ricoveri 19,5%

Accessi ripetuti 41

Ricoverati al II° 3

2,9%



Indicatori tempi attesa – permanenza
Pazienti non ricoverati – non OBI

2022
Tempo medio attesa Triage

3h 18’
Tempo medio permanenza

5h04’

2023
Tempo medio attesa Triage

3h23’
Tempo medio permanenza

5h 38



Il processo valutativo: 
l’esempio del dolore addominale
Codice verde
(aprile 2023 - ottobre 2023)

Variabile
Medici 

d’urgenz
a

Gettonisti

Pazienti 251 393
Tempi attesa 3,58 4,11
Esame rx 62% 52%
TC addome 13% 7,1%
Ricoverati 23% 5,5%
Età 
media/mediana

54/55 51/50

Codice verde 
(Novembre 2023 – Aprile 2024)

Variabile
Medici 

d’urgenza
Gettonisti

Pazienti 632 543

Tempi  attesa 2h39 3h07

Esame RX 74% 42%

Tac Addome 13,6% 8,6%

Ricoveri 31% 10%

Età media/mediana 53/53 48/47





Conclusioni….
?



Nessuno di noi è forte 
come tutti noi.


