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Gruppo di persone che collaborano a uno stesso lavoro o 
per uno stesso fine

TEAM



INTRODUZIONE

















RISULTATI DELLA SURVEY





LEADERSHIP



 INDIVIDUALISTICA ED EGOCENTRICA??



INTERAZIONE e RELAZIONE tra leader e follower che INTERAGISCONO e si INFLUENZANO a 
vicenda al fine di raggiungere OBIETTIVI COMUNI

La leadership non è pertanto un concetto STATICO (superiore-subordinato) ma DINAMICO

Creazione di un CIRCOLO DI FIDUCIA all’interno di un GRUPPO affinchè i SINGOLI membri 
possano trarre BENEFICIO

LEADERSHIP RELAZIONALE



Il team leader fa capire al gruppo cosa si aspetta mediante istruzioni e direttive

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Il team leader ha una visione globale della situazione

Media punteggio: 3,13 Media punteggio: 2,61

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



TEAMWORK





Il team comunica in modo efficace

Media punteggio: 2,47Media punteggio: 2,64

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,76Media punteggio: 2,85

Il team lavora in gruppo per completare le attività in modo tempestivo

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,33Media punteggio: 2,46

Il team agisce in modo ordinato e ponderato

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,19Media punteggio: 2,31

Il morale del team è alto

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,46Media punteggio: 2,55

Il team si adatta facilmente al rapido cambiamento del quadro

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,49Media punteggio: 2,49

Il team monitora e rivaluta continuamente il quadro

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,56Media punteggio: 2,49

Il team prepara l’ambiente per il possibile evolversi dello scenario

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



GESTIONE DEI COMPITI



Media punteggio: 2,60Media punteggio: 2,60

Il team dà la giusta priorità ai compiti

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 2,83Media punteggio: 2,68

Il team lavora seguendo protocolli e linee guida

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media punteggio: 7,0Media punteggio: 7,29

Su una scala da 1 a 10 fornire la valutazione complessiva del team

    % Frequenza                                                                                                                % Frequenza



Media somma 
punteggio 

Medici:
36,42/54

Media somma 
punteggio 
Infermieri:
34,65/54



CONCLUSIONI



INTELLIGENZA EMOTIVA

Capacità di 

Percepire

Valutare

Comprendere

Gestire

EMOZIONI

Utilizzando le informazioni per guidare i propri pensieri e le proprie azioni



COMUNICAZIONE

Relazione complessa tra persone (di carattere cognitivo, spirituale, 
emozionale, operativo, ecc.), che istituisce tra di esse partecipazione e 
comprensione

Si basa sul far arrivare agli altri il nostro messaggio preoccupandosi di 
chi ci ascolta e non solamente del nostro messaggio



LE REGOLE D’ORO DELLA COMUNICAZIONE

Mantenere un contatto visivo con gli interlocutori

Utilizzare un linguaggio incisivo e sintetico

Assumere una postura che infonda sicurezza e padronanza di se, evitando movimenti nervosi 

Utilizzare un volume ed un tono di voce adeguato alla situazione 

Imparare a gestire lo stress proprio ed altrui

Sorridere e mostrare entusiasmo





PROPOSTE PER IL FUTURO

E’ possibile utilizzare questo test per monitorizzare la nostra capacità di lavorare in team?

Possiamo auspicare una più viva partecipazione degli infermieri?

Possiamo auspicare che FINALMENTE il concetto di TEAM vada a sostituire quello statico ed
obsoleto «medico-infermiere»?




