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«…. Trovare una via per comunicare, perché sa che la possibilità di capirsi a 
vicenda è essenziale..»
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O



« S O N O  M O LT I  I  M O D I  C O N  C U I  L A  PA R O L A  E  I L  S I L E N Z I O  S I  I N T R E C C I A N O  
L ’ U N A  A L L ’ A LT R O:  C ’ E ’  I L  S I L E N Z I O  
C H E  R E N D E  PA L P I TA N T E  E  V I VA  L A  PA R O L A ,  D I L ATA N D O N E  I  S I G N I F I C AT I ;  
C ’ E ’  I L  S I L E N Z I O  C H E  S I  S O S T I T U I S C E  A L L A  PA R O L A  N E L  D I R E  L ’ A N G O S C I A ;  
C ’ E ’  I L  S I L E N Z I O  C H E  S I  N U T R E  D I  ATT E S E  E  D I  S P E RA N Z E .»



« C I  S O N O  PA R O L E  C H E  C U RA N O ,  E  PA R O L E  C H E  AC C R E S C O N O  I L  D O LO R E …
 
… S I A M O  R E S P O N S A B I L I  D E L L E  PA R O L E  C H E  D I C I A M O ,  M A  A N C H E  D E L L E  
PA R O L E  C H E  AV R E M M O  D OV U T O  D I R E  E  N O N  A B B I A M O  D E TT O. »



“La diseguaglianza comunicativa la si ritrova non solo in ospedale, ma anche nelle 
scuole, nei tribunali o nelle caserme militari. 

La diseguaglianza parte dal concetto che in questi ambienti, le persone coinvolte nelle 
comunicazioni, non sono ALLA PARI, non hanno lo stesso POTERE. […]

nella comunicazione diseguale si riscontra in particolare uno sbilanciamento del 
possesso di spazio, tempo e di lingua. 

Ci sono specifici spazi per comunicare, specifici tempi o orari.”



LINGUA

TEMPO MODO

“La diversità è creata dal posto in cui siamo nati e cresciuti, 
dalla nostra eta’, dalla famiglia in cui siamo cresciuti, dagli 
studi che abbiamo fatto, dal nostro lavoro, dal nostro sesso. 
Tutto questo fa si che ognuno parli una SUA lingua italiana.”



LINGUA

TEMPO MODO
“La predisposizione è il risultato delle esperienze ed 

aspettative di entrambi gli interlocutori”. 



LINGUA

TEMPO MODO
Accoglienza
Gentilezza 

Parlare in modo semplice!







Rogers



Pressione 
riguardo alle 
decisioni da 

prendere sul/i 
trattamenti

I pazienti 
preferiscono i 

sanitari che con 
parole chiare 
spiegano che 
sanno cosa 

significhi dare 
«bad news» per il 
paziente e per la 

sua vita





RISPETTO





TRAININ
G



COMFORT COMMUNICATION 
CURRICULUM



Communication
Orientation
Mindful 
communication
Family
Opening
Relating
TEAM



Linguaggio 
chiaro 
e comprensibile







Chiamiamola con il suo 
nome








CAMBIARE 
PUNTO DI 

VISTA










Committed health-care professionals taking 
responsibility 



Recognition of relatives in their role as caregiver 



« A volte, quando trascorro un’intera giornata senza 
che qualcuno mi abbia guardato negli occhi me lo 
chiedo se sono ancora al mondo.

Se un albero cade nella foresta e nessuno lo sente fa 
rumore? Io penso di no: il mondo non può esistere, 
se non c’è nessuno a percepirlo. 

E cosi anche noi esistiamo soltanto quando qualcuno 
ci guarda, quando qualcuno ci ascolta, se qualcuno 
riconosce che siamo li.»
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