
Cura VS Assistenza

Tizzani Davide – Ospedale Giovanni Bosco Torino



Cura E Assistenza





«Perché lei è la mia rosa»

De Saint Exupery A



«Poiché la disperazione era un eccesso che non gli 
apparteneva, 

si chinò su quanto era rimasto della sua vita, 

e riiniziò a prendersene cura, 

con l’incrollabile tenacia di un giardiniere al lavoro, 

il mattino dopo il temporale»

Baricco A, Seta



Siamo/Saremo 
Ancora
Capaci?

Tratto da memedical





CURA
ASSISTE







«Racconto tutto a un amico innovatore, imprenditore, 
giramondo, che mi fa riflettere su quanto tutto questo costi, e 
quanto sia efficiente, e come dovremmo esserne orgogliosi.

 Mi dice che forse dovremmo ricevere una fattura pro forma, 
all’uscita, per capire il valore di tutto questo straordinario 

lavoro, e dare una misura all’operato 
di una classe sanitaria di grande qualità. 

Fatti due conti in fretta, basandosi su altre esperienze, un 
trattamento così vale fra i 15 e i 20.000 euro.

Non sarebbe bello imparare quanto vale la spesa pubblica? 
Dare valore effettivo al servizio della sanità? 

Vedere il bicchiere mezzo pieno,?
Pensare che le nostre tasse sono ben spese.»

«E che siamo davvero in una parte fortunata del pianeta. 
Una delle poche, temo.»



Dalila Wilma, 45 aa
OBI 36 ore 

Accesso per dolore addominale con 
ittero cutaneo

Diagnosi: coledocolitiasi ostruttiva

Terapia: ERCP

TOT prestazioni cliniche = 2443,55



Cura

Assistenza

Soccorso

DEA o



Quale Parola rappresenta meglio la tua attività?

Personale Infermieristico Personale Medico

1 Infermiere su 2 si identificava 
con Assistenza 1 Medico su 2 si identificava con Cura



Hai mai…

No Si< di 5 volte Non me ne occupo

Partecipato ad una 
rianimazione 

cardiopolmonare?



Hai mai…

portato una coperta ad un paziente?
portato un pappagallo ad un 

paziente?
accompagnato ai servizi un 

paziente?

No Si< di 5 volte Non me ne occupo



Medici 🡪 Cura

Infermieri 🡪 Assistenza



Medici 🡪 Cura

Infermieri 🡪 AssistenzaX



Team Medico 
Infermieristico

Assistenza 
Curativa

?
Cura 

Assistenziale







PREMURA

SOLERZIA

PRESENZA

CONFORTO

AIUTO

SOCCORSO

INTERESSAMENTO



La hanno trovata?



Disclosure



Alcuni hanno trovato competenza



STEMI INFERIORE
time door to balloon: 20 min

Occlusione ACM1 dx
Time door to groin: 27 min



TV
Time to Shock: 68 sec

Sindrome del delirio eccitato
Time to ketamina: 18 sec



Time to Eco:
15 sec

Time to Ega:
45 sec



Altri la hanno trovata ma in maniera non tradizionale



Larissa, 27 aa



174
1 attivazione del percorso codice rosa al giorno 



174
NUOVE OCCASIONI DI VITA



Senza fiato

Ha il tormento del domani

Ha l’angoscia del futuro

Ha paura del mondo

Mario, 27 anni
Un figlio in arrivo ed

 una laurea al politecnico





Anna, 87 aa 
di cui 86 vissuti nella Sicilia più rurale

Parla solo Siciliano Stretto
Non riesce ad ordinare il pasto



Paolo SFD ed il suo stomaco 
48 aa



Paolo SFD ed i suoi piedi  - 
48 aa



Le scarpe donate al Signor X parlano di
una piccola e silenziosa tragedia di un uomo dimenticato che trema nella pioggia

Le scarpe donate al Signor X parlano della
grande fortuna di vivere in un Paese ancora capace di offrire a tutti assistenza, conforto, aiuto, 

per un tumore avanzato come per un paio di piedi inzaccherati di fango 

Le scarpe donate al Signor X parlano di
un ospedale pubblico dove nessuno sarà mai davvero abbandonato 

Le scarpe donate al Signor X parlano del 
desiderio e del bisogno di prenderci cura degli altri, di lottare con i nostri piccoli e grandi gesti 

contro i piccoli e grandi male del mondo e di chi lo abita. 



L’assistenza e la cure in forme diverse da quelle che credevamo



Per Altri non so neanche io



Pietro, 
75 aa





Pietro, 
75 aa e 3 h dall’ingresso in DEA







Che futuro ha 
una società che sostituisce 

le cure e l’assistenza famigliare 
con quella ospedale?



Che futuro ha 
una società che fornisce

le cure e l’assistenza sociale 
Nei luoghi e nei tempi del pronto soccorso?



 2.5 richieste NOCC al giorno in media negli ultimi tre anni
1.5% accessi in DEA è unicamente assistenziale

 con soluzione tramite struttura

Richieste Nucleo Ospedaliero Continuità di Cure Assistenziali

Anno 2022 595

Anno 2023 675

Anno 2024 271 (in 4 mesi)



Pronto 
Soccorso 

Assistenziale?

Non perché non dobbiamo occuparcene ma
 non bisogna occuparsene nei luoghi, tempi e modi del pronto soccorso



Deriva dell’assistenzialismo

Crisi epilettica in nonna sana fino a quel giorno

Impossibilità a rientro al domicilio in 48 ore

Etichettata come NOCC

Diagnosi mai fatta: ipercalcemia mai trattata
Maria – 85 aa



Alcuni li abbiamo solo visti



La conosco in pronto
Alle 3.00 di una calda notte di estate 

Accompagnata dalla convivente 
non conoscente di 19 aa e 

dal suo ragazzo 
perché sono state aggredite in strada

Saufia, 14 aa, vive qui
Da tre mesi

Dal giorno in cui è scappato da casa

Alle 3.05 scappa di nuovo
 verso non so cosa



FamilyID=Office_ArchiveTorn

Consapevolezza del limite:
Non tutti possono essere assistiti o curati



Alcuni abbiamo continuato a vederli



Mohamed, 
65 aa

Un passaggio in pronto 

ogni giorno della propria vita



Assistenza = Resilienza



Alcuni li abbiamo soll(i)evati



Gianna
88 aa



Gianna, 88 aa



MM
La cura e l’assistenza giusta 

non nel posto giusto





La sala del sollievo in ogni Pronto Soccorso



Da una vita Tetraparesi Spastica

Da 30 anni allettata

Da 15 anni non interattiva

Da 5 anni Portatrice di PEG

Da 3 anni lontana dalla sorella

Da 12 ore sepsi severa da Infezione 
delle vie urinarie

58 aa - PEG



Quale è 
la giusta ed 
adeguata

cura ed  assistenza 
per lei?



Alcuni li abbiamo lasciati andare



Said – 45 aa
Recente ricovero CCH per sostituzione valvolare mitroaortico
Da Tre gg febbre ed algie diffuse



Deceduto dopo 8 gg di TI per shock settico con MOFS da endocardite batterica da SA





Alcuni non li abbiamo proprio considerati



Ultimi Soli

EsclusiReietti

Derelitti

Rifiutati

Discrimanati
Emarginati



Ultimi Soli

EsclusiReietti

Derelitti

Rifiutati

Discrimanati

Emarginati

Tossicodipendenti

Psichiatrici

Obesi

Etilisti

Stranieri

SFD



Uomo

Seccatura

ROGNA

Disturbo

Fastidio



Izmail

Izmail
senza età



Ismail

Accesso in dea per 
epilessia farmacoresistente

 in scarsa compliance terapeutica

Facile Giudizio
Facile Dimissione



Crisi Epilettica in 
centro a Torino

Stato di male 
epilettico

Arresto 
respiratorioDECESSO

Scarsa Compliance terapeutica
 = 

Non soldi per comprarsi farmaci salvavita



Alcuni abbiamo deciso proprio di non curarli



Consegna:
«lascialo andare con la cannula 

così almeno non si fa un altro fuori 
vena»

Pietro – 33 aa 

Motivo accesso:
 Fuori vena in TD attivo

Invio urgente in SO per fascite necrotizzante



Alcuni abbiamo proprio deciso di non assisterli



Mohamed – età?

Mohamed non sente più le gambe

Ha una neuropatia 
alcolica grave non acuta

Non ha una tessera sanitaria
Non ha un documento di identità

Non Ha una casa

L’unica cosa concreta che riceve è 
una carrozzina con cui arrivare più 

agilmente alla uscita del PS 
per evitare 

Una altra catastrofica caduta 
dentro le mure del dea



Alcuni li abbiamo curati ma poi non assistiti



Gaia 25 aa
Residente in comunità per invisibili







Gaia non ha più una casa dove andare

La comunità non vuole più Gaia 
perché potenzialmente troppo grave

Gaia non può avere più un letto 
in un ospedale per acuti



IGNOTA

FORSE A TORINOBOH BAH

GAIA

00000000

SAREBBE STATO BELLO POTER PROGRAMMARE DEI CONTROLLI MA è 
IMPOSSIBILE DATO CHE LA PAZIENTE è INVISIBILE AL SSN

SAREBBE STATO UTILIE IMPOSTARE UNA TERAPIA INSULINICA MA è IMPOSSIBILE 
DATO CHE LA PAZIENTE è INVISIBILE AL SSN 

IN STRADA

E TERAPIE:

24







Alcuni li abbiamo guariti per poi non curarli



Ioan 40 aa - Residente su panchina
Un giorno di pioggia



Ioan 40 aa - Residente su panchina
Un giorno di pioggia



PAO non misurabile 
Sat Non misurabile

FC 50 bpm r
Fr 32 atti/min
HGT 27 mg/dl

TC 26°C
GCS 12 (E3M5V4)

Ioan 40 aa - Residente su panchina - Un giorno di pioggia

pH 7.19

pCo2 52

HCO3- 19

Hb 14

Na 137

K 5.9

Ca2+ 1.15

Lattati 5.8

Glicemia 27



Ioan 40 aa - Residente su panchina - Un giorno di pioggia



Ioan 40 aa - Residente su panchina - Un giorno di pioggia



Ioan 40 aa - Residente su panchina - Un giorno di pioggia

Dimesso dopo 35 h dall’ingresso 

Il 12 marzo pioveva a Torino

con antibiotico terapia e i fermenti lattici

Tornerà dopo 3 h 
per frattura di 

femore







Persi
Non Considerati

Non Assistiti

Curati ma Non assistititi

Discriminati

Curati Male

Sollievati Assistititi in modo alternativo

Assistiti ma forse ingiustamennte

Curati





L’unica soluzione rimane quella:
cambiare sé stessi.

Gramellini M



La vera rivoluzione più grande: 
FARE BENE IL PROPRIO LAVORO





PRONTO
 CURA ED ASSISTENZA



PRONTO 
CURA ED ASSISTENZA

Riguardo

Premura

Impegno

Zelo

Diligenza

SolerziaPresenza

Conforto

Aiuto
Interessamen

to

Attenzione











Fabio, 
59 anni





DE(A) Iaco F. 
Congresso Nazionale Simeu Torino 2014







«Ero lo Sguardo del Bambino 
che crede di poter Impedire 
alla candela di Spegnersi»

Dr. Galvan



Don Chisciotte, Guccini F







Davide e Pietro, 
29 e 75 aa



Carmen e Rita, 
55 e 88 aa



Ilaria, 33 anni
Maria, 93 anni



Dei fragili e dei 
dimenticati









Medici
Infermieri
 OSS 

Cura ed
Assistenza



Non esiste speranza di cura senza assistenza

Non esiste assistenza senza volontà di cura

AssistenzaCura



Ultimetre



La mia cura sbagliata Angela, 75 aa

APR:
✔ IA
✔ NASH con nota citolisi/colestasi epatica
✔ Malattia della valvola aortica non ben definita

TD: 
✔ bisoprololo 2.5 mg 1 co + ½ co;

Mi chiede di farla star meglio
Perché è da sette giorni che è stanca



01/03 ore 20.41:

PAO 110/70  mmHg FC 90 - r

Sat 93% in aa FR 24 atti/min

TC 36° Sclere itteriche

Crepitii base destra Epatomegalia

ECG:
RS, BAV di I, FC 75, alterazioni aspecifiche della ripolarizzazione 

Rx torace:
Bande disventilative base polmonare destro. OC ingrandita. 
Aorta toracica calcifica

Angela, 75 aa



FiO2: 21%



01/03 ore 22.01



01/03 ore 22.01



Ecografia clinica



01/03 ore 23.30



Angela sale in radiologia 

ad eseguire angioTC torace con mdc

 per confermare il sospetto di Embolia Polmonare

02/03 ore 8.15



02/03 ore 8.40



02/03 ore 8.40



02/03 ore 8.40



Angela Viene trasferita c/o DEA Ospedale Giovanni 
Battista di Torino per valutazione CCH urgente. 

Il marito non ha potuto seguirla non potendo salire 
sull’ambulanza e non avendo la macchina.

02/03 ore 9.30



02/03 ore 10.30 Angela Entra in sala Operatoria.

Dalla quale non ne uscirà più



Esistono diagnosi che 
non dobbiamo sbagliare

Angela, Perdonami



La mia terapia sbagliata

Saufia, 37 aa

Difficoltà respiratoria con 
Modifica timbro voce 

dopo aver mangiato arachidi



Saufia, 37 aa



Saufia, 37 aa



Io mi auguro che 
nessun medico d’urgenza si senta 

come me in quel momento

Saufia, Perdonami



Esistono cure che abbiamo il dovere 
di pretendere di imparare

Saufia, Perdonami



APR:

- Marito di Rosina

- Padre di 11 figli

- Dirigente Medico Ospedaliero

- Morbo di Parkison

APP:
- Trauma cranico banale da caduta 
accidentale camminando in casa

P.T. – 75 aa





P.T. è mio papà. 

Una domenica completamente 
diversa dalle altre P.T. diventa il mio 
letto 18

E PT mi ha insegnato 
cosa vuol dire provare ad essere medico



Ho compreso che 
curare un paziente vuol dirlo temporaneamente adottarlo. 

Non sarà un paziente ma sarà il tuo paziente.



Ho compreso 
il dovere del medico di essere  

guida e speranza 
senza essere illusione, 

di essere coraggio per iniziare un 
viaggio in terreni inesplorati ed 

ignoti, 
di prenderli per mano per farli 

orientare.



Dopo 2 di ricovero e 4 mesi di assistenza domiciliare
Uno stato di coma
un intervento NCH 

Una PA un PNX 
una Ins respiratoria da HAP

tre CVC e due PICC,
 innumerovoli SNG ed una PEG

tanti pannoloni sostituiti e 
troppo sofferenze

PT si è spento un 8 maggio fino a quel 
momento qualsiasi



Persistono domande senza risposte
E la sensazione di scelte difficili che 

forse non sono state corrette.



Ho imparato che nessuna scelta è sbagliata 

quando fatta con cuore, anima, cervello e coraggio

Papa, Grazie

Ho imparato che bisogna curare i pazienti con il cervello,
 assisterli con l’anima, ascoltare i familiari con gli occhi e 

parlare ad entrambi con il cuore.



"Let us pick up our books and 
pens. 

They are our most powerful 
weapons. 

One child, one teacher, one pen 
and one book can change the 
world. Education is the only 

solution." 

The passionate speech at 
the United Nation by 
Malala Yousafzai


