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Servizi di telemedicina dell’ A.O. San Giovanni Addolorata

Telemonitoraggio 
domiciliare pazienti 

dimessi o 
provenienti dal DEA 

o dal territorio 
(accordo Asl 2)

Telemonitoraggio

Dal 2005 

1.463 
pazienti

Teleconsulti 
Multidisciplinari 7 
specialità mediche
Servizio con/per il 

territorio

Teleconsulti 
Territorio ASL

Dal 2019 

164 teleconsulti

Teleconsulto Cooperaz 
Internazionale

43 centri; sanitari 15 
paesi; 23 specialità

400 richiedenti; 210 
refertanti – per emerg 
covid anche per l’Italia

Teleconsulti

Dal 2008 

20.390 
teleconsulti

Tele-cardiologia
Prossimo riavvio

 C.C. Asl4

Teleconsulti 
Case circondariali

Dal 2011 al 2017
Diversi stop and go

223 
teleconsulti

TELEVISITE 
27 teleambulatori 

Aperti 

Tele-Ambulatorio

Dal 26 Aprile 2020

3.695 visite 
ambult.

Tele-
ADVICE

TELECONSULTI in 
EMERGENZA

Progetto Regionale 
ADVICE 

Emergenza Hub-
Spoke tra DEA - Rete 
emergenza Adulti; 
rete Trauma; rete 

perinatale ed ECG da 
ambulanze

Dal luglio 2019 

2.375 
telecons.

Piattaforma
Telemonitoraggio  

PheboGPI

Piattaforma 
Regione Lazio 

LazioCrea

Piattaforma Multidisciplinare  Ttre

Per emergenza Covid
Hub-Spoke 

tra reparti di degenza 
di ospedali diversi

Teleconsulti 
tra degenze

Da aprile 2020
In via sperimentale

5 telec di 
test

Home 
Monitoring

Controllo da remoto 
pacemaker, 

Dal luglio 2019 

184 pz

4 Piattaforme 
diverse 



Telemonitoraggio 
Pazienti dimessi dall’ospedale o dagli 

ambulatori o dal DEA 
Piattaforma in uso al San Giovanni 

Teleconsulto
In urgenza emergenza – ADVICE

Piattaforma regionale



Linee di indirizzo nazionali
 sulla telemedicina (2014)

Centro servizi 

Il telemonitoraggio



KITs DI 
TELEMONITORAGGIO 

via BT
72 «Posti letto» virtuali

Il letto del paziente è quello della 
propria casa

Telemonitoraggio 
domiciliare
Tot 1.402 pz.




Telemonitoraggio 
domiciliare
Tot 1.402 pz.

Cruscotto di controllo del singolo paziente 



Dati di attività del solo telemonitoraggio al settembre 2017 

provenienza pazienti patologia n. 
pazienti

% 
pazienti

Pronto Soccorso;   reparto di 
cardiologia 

Fibrillazione atriale 
cardiovertita, scompenso 
cardiaco, crisi ipertensione

745 72,8%

Reparti di Medicina; Geriatria; 
 ambulatori; 

Parkinson, Diabete, neoplasie 86 8,4%

Centro Ipertensione Ipertensione sistemica 84 8,2%

Angiologia ulcere degli arti inferiori 82 8,0%

reparti di degenza Multipatologie 21 2,1%

Broncopneumologia BPCO 5 0,5%

 Totale 1023 100,0%
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Report di Attività Piattaforma 
ADVICE

TELECONSULTO IN URGENZA / EMERGENZA
Dati di Attività dell’A.O. San Giovanni Addolorata

Dal luglio 2019 (inizio del servizio) al 23 dicembre 2020 

A cura del Dr M. Bartolo

servizio di telemedicina



Totale delle richieste ricevute dai vari Spoke 
al 23 dicembre 2020 

91%

9%

  

% risposte %non risposte

ADVICE
Su un totale di 2.275 richieste reali 

(escluse le revocate) 

2066 RISPOSTE (90,81%)

209 SENZA RISPOSTE (9,1%) 



Esiti dei teleconsulti ADVICE: Totale risposte  2.068 
al 23 dicembre 2020 
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Numero di richieste dagli Spoke verso il San Giovanni
al 23 dicembre 2020 
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Percentuali di risposta degli HUB alla richieste di ADVICE nel Lazio
al 23 dicembre 2020 
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Lo Spallanzani per 
il Covid ha centinaia 
di richieste al giorno 

 malattie infettive

Delle altre reti il 
San Giovanni ha la più 

Alta % di risposte
90,76%



Dettagli del numero di richieste e numero di 
risposta degli HUB Regione Lazio

al 23 dicembre 2020 
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Tot Richieste

Tot Risposte

98,2%

90,7%
78,4%

81,9% 69,9%
62%

46,6%13,3%0%24,5% 10,5% 20%

Numero di richieste

Numero di risposte

% di teleconsulti 
con risposta 

I Seguenti HUB 
Non hanno mai 

ricevuto richieste

- Fatebene fratelli
- S. Giov Evangelista
- S. Spirito
- Polic. Casalino
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Teleconsulto 
ADVICE HUB – SPOKE
ULTIMI  6 MESI DI ATTIVITA’

Tot richieste

99,29% di risposte

78,3%
59,1%

69%

49%

about 13 
requests per day

62%
Covid request

Teleconsulto



Se un servizio di telemedicina funziona, funzionerà sempre di più; 
Se funziona male, 

funzionerà sempre peggio e fallirà 

Suggerisco di vedere sempre i Dati di attività 



Emergenza Covid



Tele Ambulatori AOSGA – Apertura di 27 agende di televisita 

1. Ambulatorio Angiologia e Lesioni cutanee

2. Ambulatorio Cardiopatia Ischemica

3. Ambulatorio Scompenso Cardiaco

4. Ambulatorio Cardiologia Preventiva e Riabilitativa

5. Ambulatorio cardiologico NAO

6. Ambulatorio Diabetologico

7. Ambulatorio Dietologia e Nutrizione

8. Ambulatorio Endocrinologico

9. Ambulatorio Epatologico

10. Ambulatorio Fisiatria- osteoporosi

11. Ambulatorio Geriatrico

12. Ambulatorio Ipertensione

13. Ambulatorio Malattie Infiammatorie Croniche e Celiachia

14. Ambulatorio Nefrologico

15 Ambulatorio Neurologico- Epilessia

16 Ambulatorio Neurologico- Sclerosi Multipla

17 Ambulatorio Oncologico

18. Ambulatorio Piastrinopenia Idiopatica 

19. Ambulatorio Discrasie Plasmacellulari e Gammopatie 
Mooclonali

20. Ambulatorio Sindromi Linfoproliferative e 
Mieloproliferative

21. Ambulatorio Post Covid -Broncopneumologia

22. Ambulatorio Senologia

23. Ambulatorio Medicina Interna ad Alta Intensità di Cure- 
NAO

24. Ambulatorio Terapia del Dolore

25. Ambulatorio Urologico

26. Ambulatorio Immunologia Clinica di Controllo

27. Ambulatorio Immunologia Clinica – Malattie 
Immunomediate



• Apertura Link con scheda personalizzata 
• Compilazione template; 
• Risposta chiuse o a campo libero, 
• Inserimento eventuali allegati (esami, 

valori, fotografie) 
• Consenso al trattamento dei dati 

personali
• INVIO

• Apertura automatizzata di 
teleconsulto

• Supervione del CS telemedicina
• Richiesta ai Medici ambulatoriali

• Risposta dei Medici 
ambulatoriali - VideoCall

Inserimento anagrafica paziente
Dati presi Da Recup  

(nome ,cognome, data nascita, sesso,  tel email) 

Invio di email (o SMS) con il link alla propria 
scheda

1 Agende ambulatori - Gestione ambulatori 2 Parte a cura del paziente

Cliccando su INVIA si crea 
automaticamente un PDF criptato con 

risposta del medico che arriva in 
allegato all’email del paziente – e FSE

Supervisione ed help Desk  per medici e pazienti di tutti i singoli passaggi 
da parte del Centro Servizi di telemedicina 

3 Parte 
automatica

4 Parte a cura del  
Medico 

ambulatoriale

5 Parte 
automatica

Modello di Televisita dell’ A.O. San Giovanni Addolorata e ASL 4



I pazienti ricevono il 
seguente email 

oppure via SMS
 una sintesi del testo 
con link

2 a
LATO  Paziente



Il paziente cliccando sul link (da Tablet, Smartphone, Pc, ecc) apre la scheda con i suoi 
dati anagrafici non modificabili e con domande riferite esclusivamente al tipo di visita prenotata

2 b

Demo di alcune domande del questionario HIV 

Alla fine invio dei dati compilati, allegati, ecc

LATO Paziente





Dashboard del Centro Servizi
Monitorizzazione in tempo reale tutte le attività del paziente fino alla corretta compilazione del 

teleconsulto e l’invio al medico dell’ambulatorio selezionato
3

LATO Centro Servizi

Il pz ha ricevuto la scheda
Il pz non ha compilato il 

questionario in Data

Il paziente ha aperto la mail

Il pz non ha ha aperto l’email

La televisita è stata programmata 
in una data futura

Ha compilato il questionario

Il questionario è arrivato sulla piattaforma ed è stato assegnato 
numero identificativo della televisita

Il paziente ha allegato anche dei file



Sulla piattaforma di teleconsulto dell’Azienda ospedaliera San Giovanni Addolorata 
la visita ambuatoriale risulterà in stato «APERTO» in attesa di essere visionata dal medico 
dell’ambulatorio. Ovviamente ogni medico vedrà solo le richieste del proprio ambulatorio

Visita ambulatoriale aperta, in attesa di essere 
visionata dal medico dell’ambulatorio.

 (paziente in sala d’attesa)
Indicazione a quale ambulatorio il 

paziente appartiene

Il medico dell’ambulatorio di appartenenza  

apre il teleconsulto e si prende in carico il 
paziente

4a

LATO Medico 



Il medico dell’ambulatorio apre la scheda
e prende in carico la visita ambulatoriale 

Scheda compilata dal 
paziente

Prende visione della 
scheda inviata, dei 

questionari 
compilati e delle 

eventuali richieste o 
note del paziente

Prende visione degli 
eventuali allegati 

inviati dal paziente 
esami del sangue, 

referti esami 
strumentali,  foto 

ecc 

Scrive le sue 
considerazioni, 

prescrizioni, consigli 
terapeutici ecc 

Invia il referto PDF al paziente 
con un click 

4b

5

LATO Medico



Fac-simile 
della scheda PDF 
che il paziente 
riceve come 
documento della 
visita 
ambulatoriale 

Dati anagrafici del 
paziente

Referto della visita 
ambulatoriale 

Con firma digitale del 
medico data e ora 

Ambulatorio richiesto

Allegati che il medico 
dell’ambulatorio ha 

visionato

6
LATO Paziente

Dati anagrafici del 
paziente

Referto della visita 
ambulatoriale 

Con firma digitale 
del medico data ora 

ora 

Ambulatorio 
richiesto

Allegati che il 
medico 

dell’ambulatorio ha 
visionato



Formazione del personale
Attraverso tutorial 

Tutorial per il medico
https://youtu.be/vBnTYPECNb0

Tutorial per infermiere / amministrativo
https://youtu.be/vBnTYPECNb0

https://youtu.be/vBnTYPECNb0
https://youtu.be/vBnTYPECNb0


Fasce di età dei 2319 pazienti* che aderiscono alla televisita
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FASCE DI ETA‘ dei paziente che hanno aderito alle televisite

* Alcuni pazienti hanno aderito a più televisite; 

0,5%

2,4%

18,3%

18,7%

21,2%

22,3%

3,1%

13,5%

Il 16,4 % dei pazienti che 
effettuano una televisita 
ha più di 80 anni
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PNRR e Rivoluzione dei servizi di telemedicina
GdL Agenas  

Aprile 2022

Non si tratta di fornire nuovi 
servizi di telemedicina all’ADI 
ma di ridisegnare i percorsi 

assistenziali utilizzando anche 
prestazioni di telemedicina 



Analizzando le linee guide dell’ADI e telemedicina e quelle della manifestazione di 
interesse per le piattaforme emergono chiaramente 7 tipi di prestazione di telemedicina 

TeleRiabilitazione
Professioni sanitarie

Teleconsulenza 
medico sanitario 

Professioni sanitarie

Teleassistenza
Professioni 

Sanitarie

Telecontrollo
medico

Teleconsulto 
medico

Hub/Spoke
Tra medici 

Telemonitoraggio
Controllo pazienti

Televisita
Tra medico e paziente

Piattaforma di Piattaforma di Piattaforma di

Piattaforme dedicate

Piattaforma  Regionale unica - Tele Hub per tutte le prestazioni di telemedicina



Centro servizi e Centro Erogatore 

 il Centro Servizi ha funzioni più tecniche e di governance (monitoraggio delle attività, 
verifica tecnica dei device elettromedicali, monitoraggio dell’eventuale consegna di device ai 
pazienti, soggetto attuatore del programma di formazione per l’uso dei dispositivi e 
l’assistenza tecnica per i pazienti e/o per il personale sanitario, etc); tale attività, che può 
essere anche espletata da fornitori esterni,  

 Centro Servizi, deve inoltre svolgere anche funzioni di Help Desk per i professionisti e per i 
pazienti. L’organizzazione di tali funzioni è comunque demandata ad ogni singola realtà 
locale ed ha mansioni diverse a seconda della tipologia di prestazione di telemedicina 
fornita. 

 Il personale del Centro Servizi può includere figure professionali infermieristiche, tecniche 
informatiche, ingegneria clinica,  amministrative. 

 il Centro Erogatore ha funzioni prettamente cliniche e sanitarie. Il centro erogatore 
afferisce alla Centrale Operativa Territoriale di nuova istituzione. 

Qualora per motivi organizzativi non sia presente il Centro Servizi, le sue funzioni saranno 
comunque assunte dal Centro Erogatore  
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Molto difficile avere questi dati…

nel Lazio si usano 24 piattaforme diverse di Telemonitoraggio

Telemonitoraggio



C’è bisogno di un nuovo pensiero sulla sanità
Inclusivo, di prossimità, meno ospedale centrico

Michelangelo Bartolo 

facebook.com/www.ghtelemedicine.org

mbartolo@hsangiovanni.roma.it

Linkedin  Michelangelo Bartolo 

www.ghtelemedicine.org 

 

Grazie 

mailto:michelebartolo@hsangiovanni.roma.it
http://www.ghtelemedicine.org/
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