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Ognuno fa parte di diversi gruppi: & s
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Xi1 congresso nazionale
MAGGIO 2022

ordine professionale

societa scientifiche

collegio di docenza

team multidisciplinare di assistenza
caregiver di parenti anziani

club / enti

membri del consiglio / collegio di
operati di tumore a
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In ogni gruppo interpretiamo



un’identita diversa

e ci comportiamo in modo diverso,

perché i gruppi hanno scopi diversi e
regole non scritte diverse

sulla base delle quali si attendono
mﬁhe i loro membri si comportino.
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John Donne - 1624 -
For Whom the Bell Tolls
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Entire of itself.

Each is a piece of the continent,

A part of the main.

If a clod be washed away by the sea,

Europe is the less.

As well as if a promontory were. T H O M A S
As well as if a manor of thine own M E RTO N

Or of thine friend's were. Nessun uomo

Each man's death diminishes me, % 220l
. . . é un isola
For I am involved in mankind.

Therefo 8 send not to know CARZANT] [;] ELEFANTE
For whom the bell tolls,
It tOllS fOl‘ thee' Dott.ssa Claudia Cicchini Riccione 15 Maggio 2022
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Il numero di possibili interazioni fra i membri di un
gruppo ¢ determinato dalla formula matematica:



I=m(n-1)/2

I = numero di interazioni
n = numero dei membri

es. fra 3 persone 3 possibili interazioni (A-B, A-C, B-C)
m\ fra 4 persone 6 (A-B, A-C, A-D, B-C, B-D, C-D)
. . fra 1o persone 45 (... .)
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Ogni disciplina scientifica ha coltivato nel tempo

un’attenzione esclusiva
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Ogni gruppo scientifico ha sviluppato il suo sistema

di simboli, il suo modo di pensare, di comunicare,
un proprio lessico specialistico
(acronimi, abbreviazioni, segni e simboli -
caratteristici, anche non esclusivi)
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PERSONALIZZA LA TUA FELPA
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Gergoafasia:

linguaggio criptico

decodificabile solo dai tecnici del settore.




Determina una comunicazione asimmetrica

con I'asimmetria indotta dalle differenze fra competenze e potere.

Luso riveste una funzione volutamente gergale, diretta ad

m\ escludere chi non appartiene al proprio gruppo.
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A. Gergo di mestiere: nucleo lessicale comune

B. Gergo di categoria: lessico tecnico proprio delle diverse attivita lavorative

1. esperti dello stesso ramo (es. carpentieri in cantiere, pneumologi in

. \\
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2. esperti di settori diversi (es. economisti e giuristi; internisti e
chirurghi)

3. esperti di rami diversi dello stesso settore (es. architetti ed
ingegneri; cardiologi e cardiochirurghi)

-~

4. esperti a livelli diversi dello stesso ramo (es. infermieri e medici)

5. semiesperti (es. persone in formazione, cultori della materia)

Slmeu 6. profani
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I1 gergo diviene
una forma di comunicazione simmetrica

SOLO

nell’ambito di un livello tecnico omogeneo di competenze




con specifici significato e funzione:
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Ogni professionista sanitario impara a pensare, parlare, agire

nei confini che la propria professione

ha sviluppato e sanzionato come
il modo piu appropriato di comunicare.

Lo sviluppo dell'identita professionale, che ¢ parte del processo di




socializzazione degli operatori, inizia gia durante il periodo degli
studi e continua sul posto di lavoro.

simeu
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Lappartenenza ad un gruppo professionale fa parte del
“ concetto di sé “

per questo all'interno dei vari gruppi

. si sviluppano comportamenti stereotipati, emulativi,



tribalismi

. Mi minaccia percepita verso il proprio gruppo causa ansia

e ed ostilita verso “gli altri”.
simeu
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¢ ) Ospedale Pertini, il reparto Covid chiude ¢ le ostetriche festeq..
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Assunto n. 1

Il piu efficace meccanismo di raggiungimento

degli obiettivi assistenziali ¢

COSTRUISCI

PDTA
A. la combinazione delle conoscenze e |




delle capacita tecniche e relazionali —
7y, peculiari di ogni disciplina sanitaria.
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Assunto n.2 -t <> e o
Il benessere dei pazientié < & Ap4
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A. I obiettivo primario della attivita assistenziale,

B. la ragione principale che sostiene I'interdipendenza dei
professionisti sanitari,

= MA



3. nei contesti urgenti, complessi e multidisciplinari
questi appaiono intrappolati in barriere organizzative,

limitati da schemi mentali e linguaggi specialistici.
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L’attenzione ai bisogni dei

Nino Ve
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pazienti rimane una

condizione necessaria,

ma non sufficiente perché gli

“ “ “
FaS a V-2 s an | f\f\llnl\f\f’iﬂf\ 1 ¥+



UPCIClLUll Cullidpuliliv 111

7 . . Sellerio editore Palermo
J%'*\ maniera efficace.

simeu )

RICCIoNE Dott.ssa Claudia Cicchini Riccione 15 Maggio 2022

I. Collaborazione professionale: fattori determinanti

I. relazioni interpersonali

» condivisione della visione degli obiettivi (negoziazione)
* forte legame tra i componenti del gruppo

* capacita comunicative

2. fattori organizzativi

* governance - leadership - filosofia organizzativa

* formalizzazione (procedure, accordi, disposizioni, ...)

* supporto amministrativo - disponibilita di risorse

3. fattori esterni alla organizzazione
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ﬂ,ﬁ\ * sistemi formativi ed organizzazioni professionali

oo oo * valori €/o pressioni sociali o
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I1. Collaborazione professionale: fattori ostativi

» complessita e dinamicita del sistema sanitario,

bisogni degli assistiti, spesso inaspettati, che richiedono scambi informativi non

programmati tra sanitari gia oberati,

* numerosita dei sanitari, di differenti discipline, nelle cure di un paziente, anche in una

giornata ed in luoghi diversi, con limiti nella possibilita di interazioni face-to-face,

* tensione storica e rapporto gerarchico tra le diverse categorie professionali, che

trattengono i professionisti da una franca comunicazione sui problemi dei pazienti,

A . * Diversi stili di comunicazione annresi e diversa terminoloeia imnieeata. che sottostanno a
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La comunicazione
* ¢ lo strumento attraverso cui le persone interagiscono e la
loro cultura organizzativa prende forma e si diffonde.

* Non ¢ sufficiente per migliorare 'ambiente di lavoro,

* ma ne ¢ strumento indispensabile per

Umberto Movi

Orbig mom sufficit

1. conseguire obiettivi di cura &

2. sviluppare relazioni umane
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Il ruolo

- direttore o CPSE top down

- dirigente medico o CPSI bottom up

- collega peer-to-peer P2P

Dott.ssa Claudia Cicchini
Riccione 15 Maggio 2022
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Comunicazione top-down

- diffusione

(processo simile all’os7z0s7)

- divulgazione
(sforzi attivi per accrescere la consapevolezza e

promuovere l'interesse)

- implementazione

m\ (sforzi proattivi per capire i bisogni ed accompagnamento

cihall  per ottenere un cambiamento nel comportamento) -

e b
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nviato: lunedi 14 febbrato 2022 18 30

Oggetto: MORBILLO in ATGH

i inoltra in allegato comunicazione del Ministero delle Salute relativa ad aggiornamento della situazione
epidemiclogica MORBILLO in AFGHMANISTAN,

umanitana in Afghanistan, le notifiche settimanali di casi sospetti di morbillo sono aumentate in tutte le province
dalla fine di lugho 0011280-11/02/2022-DGPRE-DGPRE-P 2021; il numero settimanale pil alto & stato osservato nelle
ultime quattro settimane del gennaio 2022. Il numero di casi @ decessi & aumentato rispettivamente del 18% e del
40% dalla settimana 4, 2022 (la settimana che inizia il 24 gennaio) alla settimana S, 2022 (1a settimana che inizia i 31
gennaio).
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Inviato: lunedi 7 febbralo 2022 12:41

Testa; Segreteria

gRetto: 12 marzo 2022_Giornata contro la violenza agl operatori

Gent.mi,

il 12 marzo di ogni anno sara la Giornata nazionale di educazione e prevenzione contro la violenza
nei confronti degli operatori sanitari e socio-sanitari. La Giornata & prevista dalla Legge 14 agosto
2020, n, 113.

“Alle Amministrazioni pubbliche, anche in coordinamento con gli enti e gli organismi interessati,
spetta, in occasione della giornata, organizzare iniziative di comunicazione per promuovere una
cultura che condanni ogni forma di violenza nei confronti dei lavoratori della sanitd".

un approfondumemoldubattrtonavola rotonda focus 'stab dellane evenrualc ultenon azioni d:
contenimento da porre in essere", con contestuale partecipazione/intervento (a discrezione) di
pratori oggetto di atti di violenza.
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Invito a promuovere la visione dei Report Docente sulle Opis d"Aula e la compilazione del nuovo questionario Opinioni Docenti 2022

desidero comunicarVi che per fa a 2021-2022 I NVA e il TQ stanno promuovendo nel nostro Ateneo una crescante considerazione delle Opinioni degli Studenti
(OpiS) e dei Docenti (OpiD).

La novita & questa fase & mplementazione delfapplicativo OpiS ¢ la restituzione ai docenti dei dati OpiS raccolti in aula nel primo semestre appena concuso
Accedendo allappiicativo, potrete consultare gh esii Opi'S, considerando in particolare i Questionan d'auls, Goé compilati usando gl appositi codici OpiS che avete
comunicato in aula agh studentl frequentant

Inoltre, | nuovi Questionari OpiD 2022 approfondiranno I'esperienza nell'erogazione degli insegnamenti e desi moduli tenuti nel corrente a.a. 2021-2022 a distanza e
in modalita “blended”, nleveranno la Vostra soddisfazione per alcuni aspetti inerenti alla Vostra didattica e raccogheranno il Vostro feedback in merito alle Opis

rilevate dai guestonan daula. Queste ulime domande del questionario realizzano un innovalivo ritomo alle origini, fconoscendo le particolan qualita delle
OpiS espresse nes guestionan d'auls rispetio a quelie raccolte da frequentantl e non frequentanti per accedere alla prenotazione dellesame.

Pertanto, per questo semestre, dal 10 febbraio, accedendo [con le Vostre credenziali @uniroma 1.2] dallindirizzo hitps /www uniroma 1 itipagina/appicativo-
opnon-siudent-reporistica--docent alla nuova App Qlik Sense OpiS Report Docente (OpiS ReD), potrete visionare | risultati aggregati - relativi a clascun
insegnamento o modulo da Voi erogato - dei guestionan d'sufa, appena compilati dal numero minimo di studenti necessario ad assicurare 'anonimatol'].

I carattere innovativo ¢ | vantagg del report sulle OpiS ReD d'aula e del nuovo OpiD sono evidenti, per questo Vi nvilo a dedicare pochi minuti per rispondere
online alle domande del guestionanio OpiD

m\- Implementazione

Xil congresso naziomale

simeu (e
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I contesti lavorativi sanitari

contemporanei sono

sistemi complessi

'interazione tra fattori umani,
tecnologici, organizzativo/gestionali

rende poco efficaci i modelli gestionali

tradizionali di tipo gerarchico

m\ (comando e controllo e/o applicazione

Aacritica di norme e procedure).
Slmeu ’._')Eﬁ"\
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La cultura organizzativa di tipo piramidale-gerarchico,

tipica del taylorismo (esecuzione passiva di attivita senza un
pieno coinvolgimento dei soggetti nella definizione e soluzione
dei problemi) appare oggi del tutto superata.
Tali sistemi possono facilmente mortificare 'espressione del

pieno potenziale di professionisti di alta capacita e

Dott.ssa Claudia Cicchini
Riccione 15 Maggio 2022
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La ricchezza e la diversita

delle persone e delle {? Ja

professionalita

che compongono la U.O.

rimangono invisibili.

simeu (2
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Communication skills



Dall’approccio shot-put

(in cui un messaggio ben costruito™sconsegnato assicurava un’efficacia di
trasmissione)

(%T»lil messaggio rimane importante, ma 'enfasi ¢ posta sulla interazione,
sul feedback e sulla collaborazione)

cirnAal Dott.ssa Claudia Cicchini .‘
E!!T‘eu Riccione 15 Maggio 2022 ,E l’ﬁj

Comunicazione hottom - nin



- feedback di quanto richiesto
- segnalazioni / necessita

- confronto costruttivo

RICC Dott.ssa Claudia Cicchini Riccione 15 Maggio 2022

Feedback
1. Dalla deferenza verso 'autorita




le persone si autocensurano per evitare di

contraddire la posizione del superiore.

s —

Robert Spaemann

+ Persone
@ et i

—— mmTTEd
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Alla assertivita:

capacita di scambiare opinioni e informazioni,

mantenendo fermo il proprio avviso.

Dott.ssa Claudia Cicchini Riccione 15 Maggio 2022 A




Segnalazioni / necessita

e e e Dott. ssa Claudia Cicchini
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Secondo Sidney Yoshida il Top
Management conosce solo il 4% dei

nraohlemi della nranria arecanizzazinne
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Prima di ogni decisione bisognerebbe
attivare il processo 1-2-3 e porsi 3

domande chiave:

1- Chi puo aiutarmi a prendere la
decisione migliore?

2- Chi la portera avanti?

3- Su chi la decisione avra piu
. ] ey
impatto’ oy

Confronto costruttivo con il proprio “capo”
Da “Yes man”

! (soffocare il disaccorddssenso di frustrazione)




N

a persone aperte in grado di confrontarsi ed_esprimere anche

il proprio disaccordo al fine di migliorare le idee, le proposte,

le soluzioni.

Obiettivo del collaboratore deve essere affermare il dissenso,

//&RL\ facendo percepire una sua attitudine positiva e propositiva.
simeu (Em)
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Comunicazione peer-to-peer




- disposizioni

- consegne (clinical handover)

- consulenze

Dott.ssa Claudia Cicchini Riccione 15 Maggio 2022 N e

Disposizioni (stesso ramo, livelli differenti)

Principali ostacoli:
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* differenti stili comunicativi e diversa terminologia

impiegata

m\ ~* processi comunicativi poco efficaci
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Handover

Se multidisciplinare ¢ 1’équipe curante,

multidisciplinare dovrebbe essere I’ handover,




da conciliare con le prevalenti modalita non
sincronizzate di lavoro delle diverse famiglie
professionali.
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Il giusto tempo per I’ handover deve essere razionalizzato e adeguato
sia per estensione sia per tempestivita in:

tdpa IS e

1. consegne al cambio turno

WIESTOFE

2. trasmissione di informazioni a colleghi di altre branche Sginetitive
& TEMPO

cnecialicetiche
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3. trasferimento del paziente ad altro contesto di cura

4. pazienti con rapido deterioramento delle

condizioni cliniche.
m‘i nuovi ricoveri
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LLa variabile "tempo" € tra 1 fattori
organizzativi piu influenti:

Marcel Proust
\ la recherche
du temps perdu

la qualita dell'agire ¢ tempo-dipendente.




Quando gli impegni per 1 professionisti sono
soverchianti, eccedenti rispetto alle loro

S cffettive possibilita di corretta esecuzione,
HmoreTeonard :

oA SCORCIATOIA le scorciatoie diventano ineludibili.

e mel saperel fare
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= Al tempo ¢ legato il tema dell’allocazione di risorse
EATAs : adeguate a soddisfare determinate richieste,

, P,
| NY

as X4 condizionato dalla definizione di uno standard di
o,

prestazioni rantire.
{ e )

LATTESA La mancata comunicazione delle priorita da




assicurare comporta squilibri

tra attese di servizi e concrete possibilita di erogarli.

Dott.ssa Claudia Cicchini Riccione 15 Maggio 2022 e

Le modalita del clinical handover variano in base alle esigenze del setting

assistenziale

A. face to face
(confronto di opinioni, possibilita di domande, esternazione di impressioni e
sensazioni)

B. in modalita scritta



(appunti informali o moduli compresi nella documentazione sanitaria)

J%L\ > communication tools strutturati (es. SBAR)
simeu &
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Tendenza alla conferma. 1

Bias cognitivo: gli individui

1. selezionano le informazioni che confermano

le decisioni gia prese (e le proprie abitudini)




Dott.ssa Claudia Cicchini
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3. evitano quelle che potrebbero mettere in
discussione i modi di fare e di pensare

consolidati. (Em)

Dott.ssa Claudia Cicchini
Riccione 15 Maggio 2022

Luigi Pirandello
COSI E
{SE VI PARE)

|

2.

Tendenza alla conferma.2

I messaggi di accordo dei colleghi sono impiegati

come conferma della bonta del proprio operato,

1 messaggi di disaccordo sono sottovalutati,
anche se potrebbero contenere informazioni rilevanti.




L esercizio equilibrato del dubbio e 'ascolto attivo di

tutti nello svolgimento delle proprie attivita

sono i migliori antidoti al confirmation bias.

Errore

occasione di apprendimento, SE

comunicato e condiviso all'interno dei gruppi di lavoro.

Cambiamento culturale:
riconsiderare I'errore come un’occasione di apprendimento crea i

presupposti per la segnalazione spontanea e I'analisi degli eventi avversi.

La maggiore difficolta ¢ nel segnalare ai colleghi del gruppo che la propria

performance ha comportato o avrebbe potuto comportare un danno per il



paziente.

Un errore ripetuto freq
una grande forza di persuasione.

simeu
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Carlo Gragnani

Il management organizzativo contemporaneo

LUIS SEPULVEDA
RITRATTO DI GRUPPO

tende a privilegiare, soprattutto nei contesti a CON ASSENZA

maggior complessita,

il modello del lavoro a gruppi

e ad applicare principi di comunicazione

efficiente ed efficace all’interno e al

®Guanda T

JOSEPH O'CONNOR
IL GRUPPO
I'esterno dello -

stesso adatti a valorizzare il contri

huto di tutti i ﬂ/ﬁh&

3



4. singoli al risultato dell'insieme. .

EDIZIONE SPECIALE

X11 congresso nazionale g
simeu P
s &M
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' Il modello organizzativo per gruppi di lavoro permette di ’

* superare le debolezze dell’organizzazione piramidale-gerarchica;

* accelerare i flussi informativi;

* ridurre il peso della burocratizzazione;

* decentrare compiti e responsabilita, aumentando flessibilita e
dinamismo;
* superare il rifiuto per la dipendenza gerarchica dei piu professionalizzati;

* garantire integrazione e multidisciplinarieta di conoscenze, competenze,
. . ‘ -~ -
tecniche e pratiche; Gidippi

* creare forti relazioni personali e professionali per favorire il =~ v
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iungimento degli obiettivi.
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“Non ¢ esagerato sostenere che la comunicazione "fa" il
gruppo, ovvero che il gruppo si fonda soprattutto come
territorio comunicazionale” (Quaglino).

1. Una comunicazione interna al gruppo di lavoro

efficace deve essere:

* Finalizzata: funzionale agli scopi del gruppo ed agli

obiettivi del momento;

* Pragmatica: privilegia raccolta ed elaborazione di
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2. Una comunicazione interna al gruppo di lavoro efficace
deve essere:

 ‘ITrasparente:
completa, che coinvolge i membri senza omissioni di
elementi utili alla collaborazione di tutti verso 'obiettivo

e e e comune; il requisito richiede forte attenzione ai feedback;
* Situazionale:
ren n il tem 1 io, adeguata ad essere

compresa chiaramente da tutti i membri (necessari

momenti di analisi dello stato delle relazioni e del’l”gi




comunicazione nel gruppo). =0

Individuare chiaramente i ruoli nel gruppo I

di lavoro:

ad ognuno
un ruolo specifico e riconosciuto,

* sempre coerente con il fine comune,

* senza sovrapposizioni, ridondanze e

sprechi di tempo e risorse.
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Il 17 gennaio 2020 la portaerei americana Roosevelt salpa

da San Diego, CA in missione di routine: gli USA fanno
d’abitudine circolare le loro navi per ricordare la potenza.
Il §-9 Marzo fa visita al porto di Danang, Vietnam, per poi
riprendere il mare.

Il 22 Marzo si registra il primo caso di CoViDio.

Il 26 la Marina annuncia che sta tornando alla base di
Guam, Marianne, fondamentale avamposto americano.
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Il comandante della nave Capitano Brett E. Crozier
scrive una lettera, chiedendo di evacuare pit marinai
possibili. A bordo ci sono 4.865 persone.

[ suoi superiori, il capo della Flotta del Pacifico ed il
comandante del gruppo da battaglia della Roosevelt, si
trovano a bordo con lui e non concordano sull'urgenza.
Crozier aggira la catena di comando, spedisce la lettera
ad altri ufticiali della Marina, non la cataloga come
riservata.

Risultato: la lettera finisce sul San Francisco Chronicle.
Il capitano viene immediatamente sollevato

dall’incarico.
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Former Actrg Secretary of e Navy “horman Modly 5 Varre Corpe photo by St Jeke Wolurg

Dott.ssa Claudia Cicchini
Riccione 15 Maggio 2022

lllllll

LG ILALIVIIC 91 SIUZG CULILIU UL PULLLILU, 11 SU1CLaliv
della Marina, Thomas Modly: ¢ lui ad aver deciso di
rimuovere Crozier.

Il 5 aprile Modly vola a Guam per spiegare
allequipaggio della Roosevelt perché ha rimosso il
loro capitano: “Se non pensava che quelle informazioni
sarebbero diventate pubbliche, allora é troppo ingenuo o
troppo stupido per comandare una nave come questa;
oppure lo ha fatto di proposito”.

Laudio arriva ai media.

Due giorni dopo Modly si dimette.

I conti sono pari. Er’ﬁ

Dal punto di vista umano Crozier ¢ stato coraggioso: si €



consapevolmente consegnato alla gogna e il suo equipaggio glielo ha
riconosciuto, tributandogli ovazioni mentre lasciava la nave.

Cio non rende il suo gesto meno grave dal punto di vista strategico: non
tanto per I'insubordinazione (vista 'emergenza sarebbe anche potuta
passare, se fosse rimasta avvolta nel segreto di corpo), ma perché ha
fatto trapelare informazioni sensibili utilissime per gli avversari.

Per il mezzo che comandava, per il suo significato strategico, per il
luogo in cui si trovava.
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Conclusioni 1.

per le relazioni oreanizzative
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* Gestire il gruppo, valorizzando ogni singolo contributo e motivando I'insieme alla
collaborazione e responsabilizzazione su processi e risultati;
* Favorire il miglioramento continuo attraverso feedback al singolo ed al gruppo;
* Facilitare la definizione di obiettivi individuali e del gruppo condivisi;
* Acquisire una buona conoscenza di s€ stessi, che facilita 'accettazione degli altri;
Riconoscere i principali problemi nello handover;

* Facilitare I'espressione di ogni opinione, valorizzandola ed evitando di banalizzare

problemi che possono essere per l'interlocutore di una importanza inafferrabile;

* Gestire conflitti

//H,hﬂ_ﬁmm eventi avversi da criticita
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Conclusioni 2.

FORMAZIONE
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Conclusioni 3.
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PIU DIFFICILI DA PRONUNCIARE
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5° posto: Sternocleidomastoideo
muscolo della regione anterolaterale del collo

4° posto: Glicosaminoglicanopolifosfato
principio attivo anticoagulante e antinfiammatorio

3° posto: Ciclopentanoperidrofenantrene
struttura di base del colesterolo e del cortisolo

2° posto: Pleuroepicheilognatouranoschisi
malformazione congenita complessa

1° posto: Scusa

espressione di rincrescimento per una mancanza
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