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Il paziente dimen#cato: il paziente sbagliato



TIZZANI DAVIDE
Mecau 2 - Ospedale 

San Giovanni Bosco di Torino 

Il paziente DIMENTICATO:

Il paziente SBAGLIATO





Fried Erich 









Non Opportuno

Non Conveniente

Non Ada!o

Perso



Non Opportuno

Non Conveniente

Non Ada!o

Perso Da chi?

A cosa?



Non Opportuno

Non Conveniente

Non Ada!o

Perso

Da Noi

Dalla Famiglia

Dalla Società

Alla situazione 

Alla persona 

Al momento

Al Pronto Soccorso



Non Opportuno

Non Conveniente

Non Ada!o

Abbandonato

Da Noi

Dalla Famiglia

Dalla Società

Il Pronto 

Soccorso
A Loro







Emargina#



Ul#mi Soli

EsclusiReie+

Dereli+

Ri,uta#

Discrimana#



Radu 44 aa







Uomo

Seccatura

ROGNA

Disturbo

Fas'dio















Ragione Economica

Cuore





Invisibili



Hamed

29 aa







IGNOTA

FORSE A TORINOBOH BAH

HAMED





Izmail

Izmail

senza età



Epilessia 
farmacoresistente

Assenza di 

STP

Farmaci salvavita 

indisponibili

Crisi Epile)ca in 

centro a Torino

Stato di male 

epile)co

Indi2erenza 

mondiale

Arresto 

respiratorioDECESSO





Autoesclusi



La parte 
sbagliata dei 

pazien#



Dario - 21 aa













Abbandona#









Pietro

75 aa





S

S

N

SERVIZIO

SANITARIO

NAZIONALE



S

S

N

SERVIZIO

SOCIALE

NAZIONALE



S

S

N

SERVIZIO

SOCIALE

NAZIONALE

2 richieste medie

 di CAVS al giorno/anno

 per sole problema#che socioassistenziali



Ed in par'colare 
gli scrigni “degli anziani sono 

l’ul�mo tempo 
di uno spe�acolo bellissimo”

Guarino M

Ogni uomo è uno scrigno che 

conserva al suo interno un mondo 

intero di cui abbiamo la fortuna e 

l’onore e la responsabilità di 

esplorare, conoscere e se possibile, 

consolare. 

Pietro

75 aa



Livia

77 aa

“Mi chiamo Piero, ho 85 anni e 
mia moglie Livia si è ammalata 

di Alzheimer qua*ro anni fa”



«Mi chiamo Piero, ho 85 anni 
e mia moglie Livia si è ammalata di Alzheimer qua*ro anni fa»

Livia

77 aa

«Mi sono ritrovato a ges/re da solo, in casa 

tu*a la situazione, con tu0, amici , paren/, 

medici, che mi dicevano “ non puoi farcela da 

solo, per Livia la cosa migliore è una casa di 

riposo”; si è vero da solo non ce la facevo, ma 

nessuno mi ha voluto aiutare a fare la cosa 

che ritenevo giusta: farla rimanere a casa 

nostra, in un ambiente che le era familiare, 

con i suoi ricordi e gli ogge0 a cui teneva»





Che futuro ha 

una società che sos'tuisce 

la famiglia con l’ospedale?



Fragili



Gianna

84 aa







Abbracciare la morte

Adeguatezza di cure



S#gma#zza#





Tossico

dipenden'

Psichiatrici

Obesi

E'lis'

Stranieri



Maria Grazia 77 aa



Accesso per 
astenia

Maria Grazia 77 aa



Maria Grazia 77 aa

Li#emia: 4.2 Meq/l

Invio urgente in Dialisi





Codice Verde Codice Bianco



Odi et amo. 

Quare id faciam, 

fortasse requiris.

Nescio, 

sed $eri sen�o et excrucior.



Codici Verdi

Codici Bianchi

Codici Rossi

Codici Gialli



Codici Verdi Codici Bianchi

Codici Rossi

Codici Gialli







Il paziente più di>cile da ges#re in Pronto Soccorso 
è il codice Bianco. 

Poi il Codice verde. 
Poi ancora quello verde.

Quando arriva un giallo ed un rosso sono tranquillo

Tizzani D



«Il vero medico d’emergenza 
è colui che sa anche ges#re

 codici bianchi e verdi senza intasare il pronto soccorso»

Tizzani D.

«In tempo di limitatezza di risorse serve ancora più 
aDenzione alla giusta somministrazione di cure 

appropriate per intensità e luogo »

Tizzani D.



Codici 

Minori
Emargina'

Invisibili

Autoesclusi

Abbandona' Fragili

S'gma'zza'

Pazien# 

Sbaglia# (?)



Zakharia / 

Epassey
Radu

Hamed / 

Ismail

Dario

Pietro / Livia Gianna

Maria Grazia

Pazien# 

Sbaglia# (?)







DE(A) Iaco F. 

Congresso Nazionale Simeu Torino 
2014



Be the same

But Change





Don Chiscio�e, Guccini F









Tizzani D



“Fai quello che puoi,
dove puoi, 

con quello che hai”

Roosevelt T



Pietà

Coraggio

Don’t give up

Abnegazione

Follia

Competenza

Umanità

Resilienza



Memoria







LeDera dal Pronto Soccorso



«Nessuno mi ha voluto aiutare a fare la cosa che ritenevo 
giusta: farla rimanere a casa nostra, in un ambiente che le era 
familiare, con i suoi ricordi e gli ogge) a cui teneva. Livia mi 

ha sempre de!o che sono cocciuto, ed è vero,
pur di non mandarla in casa di riposo avrei fa!o di tu!o»

Piero
Anziano Marito Romano di Livia affetta da Alzheimer 



«Ho voluto scrivervi per tes'moniare che si può fare qualcosa contro 
l’Alzheimer, sono riuscito da solo a fare quello che volevo, 

invecchiare insieme a mia moglie,
 ma non vorremmo con#nuare ad essere lascia# soli»

Piero,
Anziano Marito Romano di Livia affetta da 

Alzheimer 



Rivoluzione

Culturale

Civica

Globale



Non esistono 

pazien# sbaglia# 

ma percorsi sbaglia#



“Fai quello che puoi,
dove puoi, 

con quello che hai”

Roosevelt T



Metodiche e percorsi alterna#vi di cure





S

S

S

N

SERVIZIO

SOCIALE

NAZIONALE

SANITARIO



Ul/ma





Il mio paziente sbagliato

Angela, 57 aa

Mi chiede di farla star meglio

Perché è da seDe giorni che è stanca



APR:
o IA
o NASH con nota citolisi e colestasi epa'ca
o Mala)a della valvola aor'ca non ben 

deAnita ma a de!a del marito “niente di che”

TD: 

• sequacor 2.5 mg 1 co + ½ co;

•  recente sospensione barnidipina per 

ipotensione (nella ul'ma se)mana)



PAO 100/70 mmHg – FC 90 – r

Sat 93% in AA – FR 24 a)/min

Eutermica

EOP: crepi'i base destra

Sclere i!eriche, epatomegalia

01/03 ore 20.41:



01/03 ore 21.15:

ECG:
RS, BAV di I, FC 75, alterazioni aspeciAche della ripolarizzazione 

Rx torace:
Bande disven'la've base polmonare destro. OC ingrandita. 

Aorta toracica calciAca



01/03 ore 21.15:

FiO2: 21%



01/03 ore 22.01



EcograAa clinica

01/03 ore 22.15



Terapia ev

Ora Principio A)vo Posologia 1/03 2/03 3/03

IC SF 500 cc 63 cc/h

6 Lasix 20 mg

6 Tazocin 4.5 g

6 Pantoprazolo 40 mg

14 Tazocin 4.5 g

20 Lasix 20 mg

22 Tazocin 4.5 g

Terapia per os

Terapia sc

12 Clexane 6000 1 N sc

24 Clexane 6000 1 N sc

01/03 ore 23.30



01/03 ore 6.30:Episodio di FA veloce 

con emodinamica stabile

Dottore: “Avevo letto che la TEP fa 
venire la FA”

Amiodarone bolo + infusione

Angela: “Dottore, inizio ad avere 
PAURA”



Angela sale in radiologia 

ad eseguire angioTC torace con mdc

 per confermare il sospe!o di Embolia Polmonare

02/03 ore 8.15



02/03 ore 8.40



02/03 ore 8.40



02/03 ore 8.40



Organizzazione del trasferimento presso la 
CCH Ospedale Giovanni Battista di Torino

Angela Viene trasferita c/o DEA Ospedale 
Giovanni Battista per valutazione CCH 

urgente. Il marito non ha potuto seguirla 
non potendo salire sull’ambulanza e non 

avendo la macchina

02/03 ore 9.00

02/03 ore 9.30



02/03 ore 10.30 Angela Entra in sala Operatoria.

Dalla quale non ne uscirà più



Non so se esistono pazien' sbaglia' 

ma sicuramente 

esistono medici sbaglia'

Angela, Perdonami



"Let us pick up our books and 

pens. 

They are our most powerful 

weapons. 

One child, one teacher, one pen 

and one book can change the 

world. Educa�on is the only 

solu�on." 

The passionate speech at 

the United Na'on by 

Malala Yousafzai


