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Il Rapporto civico sulla salute / obiettivo e fonti

Il Rapporto civico sulla salute - Diritti dei cittadini e federalismo in sanita:

» analizza l|a capacita di garantire gli elementi fondanti del Servizio Sanitario
Nazionale (universalita, solidarieta ed equita), con I'obiettivo di mostrare come si
traduce oggi il diritto alla salute dei cittadini nel complesso sistema del federalismo
sanitario.

> integra le segnalazioni spontanee dei cittadini che provengono al servizio Pit Salute
di Cittadinanzattiva con quelle dell’Osservatorio civico sul federalismo in sanita che
provengono dalla nostra reportistica annuale su varie tematiche e dallo studio e
dall'analisi sistematica delle informazioni prodotte da soggetti del mondo
istituzionale, accademico o della ricerca.
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Il Rapporto civico sulla salute / La struttura

Il Rapporto analizza le segnalazioni giunte a Cittadinanzattiva nel 2021 relative a tutti
gli ambiti del SSN i in cui i cittadini hanno riscontrato criticita, difficolta e anomalie e
contiene focus specifici su:

» Prevenzione

» Accesso alle prestazioni

> Assistenza territoriale e di prossimita
> Assistenza ospedaliera

» Accesso ai farmaci

» Cronicita e malattie rare.
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La parola ai cittadini

13.748 segnalazioni gestite dal 1° gennaio al 31 dicembre 2021:
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| dati di ieri per interpretare quelli di oggi:
accesso alle prestazioni e assistenza territoriale le aree piu critiche 2015-2021

40,0%

—e—Accesso alle prestazioni 35,0%
—o— Assistenza territoriale

Assistenza ospedaliera 30,0%

—8-—Sicurezza delle cure 25.0%

== C 0sti

—a—Relazione e Umanizzazione 20,0%

—8—Farmaci

Trend delle segnalazioni

15,0%
== Altro
—8-—Prevenzione 10,0%
5,0%
0.0% 2015 2016 2017 2018 2019/20 2021
Accesso alle prestazioni 30,5% 31,3% 37.3% 26,5% 25,4% 23,8%
Assistenza territoriale 11.5% 13,9% 14.9% 16,8% 19,7% 17,4%
Assistenza ospedaliera 10,2% 8,2% 9% 10,4% 9,7% 11,4%
Sicurezza delle cure 14.6% 13,3% 9,8% 10,5% 17,3% 8%
Costi 10,8% 12% 10,2% 13,5% 9,2% 5%
Relazione e Umanizzazione 3,6% 2,6% 2,9% 2,8% 4,8% 3,8%
Farmaci 5,8% 4.2% 3,4% 4.2% 3,3% 1,1%
Altro 13% 14,5% 12,5% 15,3% 10,6% 9,8%

Prevenzione
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L’'oggetto delle segnalazioni del 2021

Oggetto delle segnalazioni del 2021

I
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Uno sguardo d’insieme

»Le segnalazioni mostrano come l'accesso alle prestazioni e I'assistenza territoriale
siano | due comparti delle sanita nei quali negli ultimi anni il sistema ha mostrato
tutta la sua fragilita, trascinandosi dietro questioni irrisolte sulle quali non si e
Intervenuti in maniera «sistemica», ma anche che 'assistenza ospedaliera € la
sicurezza delle cure rimangono aree di criticita avvertite e segnalate dai cittadini.

» Tutto il 2021 e stato caratterizzato ancora fortemente dalla pandemia Covid19 e
durante I'anno si sono susseguiti “arresti” e “timide ripartenze”.

» | dati sono molto “condizionati” dall'emergenza che almeno nei primi mesi dell'lanno
ha inciso pesantemente sulle prestazioni e in generale su tutta I'organizzazione e la
gestione del SSN, ma pure permangono sullo sfondo le altre questioni aperte.
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Accesso alle prestazioni 23,8%

Ambito delle segnalazioni: liste d’attesa (71,2%), altre difficolta di accesso alle prestazioni (24,2%), Intramoenia

(4,6%).

Segnalazioni piu frequenti sulle liste d'attesa

Interventi chirurgici

Esami diagnostici

Visite di controllo

Prime visite specialistiche
Riabilitazione

Ricowveri

Cure domiciliari (ADI)
Assistenza Riabilitativa domiciliare
Ricovwveri in Day Hospital
Strutture residenziali (es RSA)
Invalidita civile

Handicap

Chemio e radio terapia

Procreazione Medicalmente Assistita

I 53,19
. _____________________________________________________________________________________EEICHR

. 51 ,0%

I ————© 46 ,9%

I 52, 7 %
I 30.8%
I  26,5%
T 224
I 22,4
I 20,4%
18, 4%
I 1e,3%

I 12.2%

I 8.2%
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Liste d’attesa i tempi segnalati dai cittadini

TEMPI MASSIMI SEGNALATI
Esami diagnostici
Mammografia
Ecografia
Tac
Risonanza Magnetica
Colonscopia
Esofagogastroduodenoscopia
Visite specialistiche
Visita diabetologica
Visita dermatologica
Visita endocrinologica
Visita reumatologica
Visita oculistica
Visita cardiologica
Visita ginecologica
Visita urologica
Visita oncologica
Odontoiatria per non collaboranti
Interventi chirurgici
Intervento Cardiologico
Intervento Ortopedico
Intervento Oncologico
Intervento Ernia
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Altre difficolta di accesso

Segnalazioni piu frequenti su altre difficolta di accesso

Difficolta a contattare il
CUP/riprogrammare visite

Impossibilita a prenotare per liste attesa
bloccate

Tempi attesa lunghi nel contatto con il
CuUpP

Mancanza di informazioni su come
ricevere la prestazione sospesa

Malfunzionamento sito internet per
prenotazioni

Mancanza di tutele in caso di mancato
rispetto del codice di priorita

Mancato rispetto dei codici di priorita

Cancellazioni visite e rinvio sine die

Riprogrammazione della visita/esame da
parte della struttura

Necessita di doversi rivolgere al
MMG/PLS per nuova prescrizione

T 51,0%

T 48,9%

T, 48,9%

T 38,7%

A 32,7%

A 30,6%

A 28.5%

T 28.5%

A" 24.5%

A 22,4%
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Prevenzione (19,7%)

Ambito delle segnalazioni: Vaccinazioni Anti Sars-CoV-2 (75,7%), Vaccinazioni ordinarie (15, 6%), Screening
oncologici (8,7%).

Segnalazioni piu frequenti sulle vaccinazioni anti Covid-19

Difficolta nella prenotazione T 48,9%
Informazioni sui vaccini Anti Sars-Cov-2 e 34.7%
Disorganizzazione negli HUB/Centri
s - T 32,7 %
vaccinali
Rapporto con figure professionali dedicate . 32,7%
Difficoltarilascio efo validita Green Pass [ 22,459
O D e g N 22,4%
prioritarie
Consenso informato mancato/carente [N 10.2%

Mancato rispetto dei tempi di osservazione N 5.1%

Reazioni avverse [l 4.1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
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Ambito delle segnalazioni: cure primarie - Rapporto con Medici di Medicina Generale e
Pediatri di Libera Scelta (25,8%), Continuita Assistenziale (13,9%), Assistenza Domiciliare
Integrata (12.1%), Salute mentale (12,8%).

L ] Segnalazioni piu frequenti sull'Assistenza Domiciliare Integrata
Segnalazioni piu frequenti sul rapporto con MMG e PLS

e g O (0 SIS 12 | N 306%

sanitaria e sociale

S Nz ONe i 100N U0 U1 NN 365%

figure e servizi necessarie

O ST AT S O AU g At PO I NN 05 6%

carico

Difficolta nella fase di attivazione [, 28 6%

Scarsa reperibilita [ 24,5% Mancanza di alcune figure I 2
T /0

specialistiche

Rifiuto visita a domicilio NN 24,5%

Mancanzalcarenza di assistenza I
psicologica .

Scarsa informazione fornita al I 2 5%

paziente

Tempi dello svolgimento delle visite
limitato/insufficiente

I 22.4% Numero di giornilore inadeguati [N 204%

Inadeguatezza degli orari di aperture I 20.4%

dello studio

Turn over personale [ 184%
Perdita del rapporto di fiducia: T R

Revocal/Ricusazione

Inadeguata gestione del dolore [N 184%

Rifiuto prescrizione [N 8 2%

Sospensionefinterruzione del servizio [N 122%

Rifiuto certificazione medica [ 5,1%

0.0% 10.0% 20,0% 30,0% 40.0% Servizio non presente sul territorio [N 6,1%
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Assistenza ospedaliera e Mobilita sanitaria (11,4%)

Ambito delle segnalazioni: Emergenza e Pronto soccorso (74,7%), Dimissioni (9,9%), Ricoveri (8,7%),
Mobilita sanitaria Cure fuori Regione (5.5%) e Mobilita Sanitaria Cure all’Estero (1,2%).

Segnalazioni piu frequenti su Emergenza e Pronto soccorso

B ccessIva attesa Per oMt P 55, 1%

pPercorso

D e o i T Se0tor™° I 35 5%

affollato, attesa in piedi, etc.

Mancanza POt e P2 PO I 25,67

ricovero

Mancanza specialisti [N 20.4%

Ticket al Pronto Soccorso [N 18.3%

Difficoltafritardi durante il trasporto in _ 12 29
ambulanza e

Mancato rispetto delle regole Covid-19 [ s.1%
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Sicurezza delle cure (8%)

Ambito delle segnalazioni: errori nella pratica medica (67,3%), condizioni igienico-strutturali (16,1%),

macchinari (11%) e infezioni (5,6%).

Segnalazioni piu frequenti su Errori nella pratica medica

Presunto errore diagnostico I, z8.8%

P resUNto e AU e 0 SV Ol g N O Al T 30,6%
interventi chirurgici =

Gestione delle complicanze NI 22,4%

Mancanzal/inadeguato Consenso informato [N 10.2%

Presunto errore durante la riabilitazione [N 10.2%

Presunto errore durante le indagini diagnostiche _ 10.2°%
invasive e

Presunto errore nella somministrazione della I s .2
terapia farmacologica 1=

Presunto errore diagnostico durante uno dei 3 N .
screening istituzionali S|

0,0% 10,0% 20,0%

30,0%

40,0%

Rapporto civico sulla salute 2022

B

CITTADINANZZZTTIVA =




Gli altri ambiti

ACCESSO ALLE INFORMAZIONI E ALLA DOCUMENTAZIONE (3,8%). Criticita principali: accesso alle informazioni e accesso alla
documentazione.

Relazione con operatori sanitari ed umanizzazione (3,4%). Criticita: tempo dedicato al paziente insufficiente,
mancata disponibilita alla relazione, difficolta a ricevere informazioni sul proprio stato di salute.

ASSISTENZIALI, AGEVOLAZIONI SALUTE E LAVORO (3,5%). Criticita: invalidita e accompagnamento, handicap, salute e lavoro.

FARMACI (1,1%). Criticita principali: non disponibilita dei farmaci in Farmacia, costi dei farmaci, farmaci con nota.
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| costi: una voce trasversale a tutti gli ambiti

Nel 2021, la voce dei costi ha fatto registrare il 5% delle segnalazioni, in netta diminuzione (- 4,2%) rispetto al
2020. | costi delle prestazioni pero non sono diminuiti: piuttosto, vi € una generale diminuzione delle prestazioni
sanitarie che sono state erogate nel corso dell'anno passato a causa delle liste bloccate e dell'aggravarsi dei ritardi
nell’erogazione delle prestazioni .

Costi sostenuti privatamente Segnalazioni piu frequenti sui Costi sostenuti privatamente

per prestazioni e servizi, non garantiti dal SSN/SSR

Visite specialistiche I 32,7%
Esami diagnostici . 32,7%
Rinuncia alle cure a motivo di costi insostenibili Acquisto di farmaci I 24,5%
Retta delle strutture residenziali I 20,4%
Supporto psicologico NI 18,4%
Acquisto di parafarmaci I 18,4%
H : iabilitazi | %
Tleet elevatl Riabilitazione 18,4%
Spostamenti per motivi di cura I 16,3%
Prevenzione NI 12,2%
Adattamento abitazione (esigenze di cura) NN 10,2%
egge a . . . Acquisto di protesi ed ausili NN 10,2%
Difficolta socio-sanitarie
Supporto assistenziale integrativo NN 10,2%

Procreazione Medicalmente Assistita (PMA) NN 8,2%
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