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Il metodo Lean ci ha aiutato a migliorare qualità ed 
efficienza

Coniugando metodo e coinvolgimento delle persone

Processi  
Stabili

Eccellenza ed Efficienza delle 
 cure
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Sapere  
riconoscere gli  
sprechi

Ideare  soluzioni 
creative   e 
sostenibili ai  
problemi

Avere gli  
strumenti ed il  
supporto per  
implementare con  
successo il  
cambiamento

Ascoltare le  
persone

Riconoscere che  
sono esperte della  
loro area e cercare 
 il loro contributo

Incoraggiare  
ognuno a migliorare 
 il modo di 
svolgere il suo 
lavoro

Carichi di lavoro  
ottimali

Il tempio del 
Lean

Qual è il flusso del 
paziente, delle 

informazioni, dei 
beni e servizi?

Qual è 
valore?

Miglioramento 
continuo



Qualità in PS?

Outcome del 
paziente



Qualità in PS?

Sicurezza

Experience del 
paziente



Qualità in PS?

Experience del 
personale 
sanitario



Il tutto basato su…

La pandemia Covid-19 ha acuito alcune criticità 
legate al Pronto Soccorso

IN TUTTO QUESTO IL LEAN CI HA AIUTATO A MIGLIORARE*

Standardizzazione dei processi



*In Humanitas il Lean ha aiutato a fronteggiare 
l’emergenza Covid-19 

 Valore
 Sprechi
 Persone

Desai, A.; Goretti, G.; Giordano, M.; Voza, A. Lean-ing Method in an Emergency Department of the Italian Epicenter of the COVID-19 Outbreak: When the 
Algorithm Makes Difference. Appl. Syst. Innov. 2021, 4, 55. https://doi.org/10.3390/asi4030055

Abbiamo agito sulle tre aree del Lean



Siamo partiti dalla definizione del valore

1

Definire il
valore

2
Eliminare 

 gli    
sprechi

3 4
Produrre  
con logica 

 “pull”

5
Perseguire 

 la      
perfezione

Seguendo i Cinque principi del 
Lean

Cos’è il 
valore in 
Pronto 
soccorso?

Sicurezza

Outcome 

Sicurezza

Experience Experience 

Es. diffusione del virus 
tra operatoriEs. diffusione del virus 

tra i pazienti

100% pazienti 
con migliori 
standard di 

cura

Su 820 
diagnosi 180 

decessi
People 

involvement

Es. flusso continuo, 
minori attese

Burnout

Burnout



1 2 3 4 5

Mappare il processo e 
definire le attività a 

valore: 
la value stream map

Perseguire  
la      

perfezione

E, lavorando sul processo, abbiamo identificato gli 
sprechi…

I 7 sprechi +1
Spreco 
talento+

…e mappato flussi e attività a valore 



1 2 3 4 5
Perseguire  

la      
perfezione

Abbiamo utilizzato alcuni strumenti 
tipici del Lean

Visual management

Standard work

…per garantire la continuità nei flussi, “trainati” 
dalle attività a valore 



e è 
a

Questo pazient
rischio cadute?

Qual è il deca?

Cosa c’è in questo 
 contenitore?

E stata  
fatta la  
verifica del 
 mattino?

Ci sono tutti i faldoni?

Possiamo 
 traslare 
il  
paziente?

Ascoltare quali sono le domande più frequenti
può rivelare deficit di informazioni importanti

…in modo visivo e immediato

Altri esempi di Visual Management

Il Visual Management permette di trasferire all’ambiente le informazioni
necessarie per svolgere il lavoro 



Perseguire 
 la      

perfezione

Per continuare a migliorare e sostenere i risultati è 
stato necessario il coinvolgimento di tutti

"Lean has two primary goals, namely the identification 
and elimination of inefficient processes (i.e. waste 
elimination as waitings, movements, overprocessing), and 
the integration of co-workers’ feedback 
(multidisciplinarity and engagement). Of great 
importance was the feeling of being part of a united 
group. Health workers were involved in all levels without 
neglecting anyone's opinion.”

Desai, A.; Goretti, G.; Giordano, M.; Voza, A. Lean-ing Method in an Emergency Department of the 
Italian Epicenter of the COVID-19 Outbreak: When the Algorithm Makes Difference. Appl. Syst. 
Innov. 2021, 4, 55. https://doi.org/10.3390/asi4030055

1 2 3 4 5



Contromisure proposte

Follow-up e risultati

Titolo del progetto: «Lean-ing» in Pronto 
Soccorso

Team: A. Voza e tutto il team di pronto 
soccorso

Data: 2020-2021

Protocol
lo 
interno 
di pre-
triage 

Descrizione del problema

Garantire assistenza a tutti i pazienti limitando la diffusione del virus COVID19 tra i pazienti e gli operatori 
sanitari.

Contesto

Il Pronto Soccorso dell’Istituto Clinico Humanitas, operativo dal 2003, si basa sui più avanzati modelli 
organizzativi per assicurare la più ottimale gestione dei pazienti e accoglie ogni anno circa 55.000 pazienti. E’ 
caratterizzato da un’entrata separata dal blocco ospedaliero principale, da una Shock Room per la gestione 
delle emergenze ad alta priorità, da 7 sale visita e 14 stanze di osservazione. Il team di internisti e chirurghi 
d’emergenza è presente 24h al giorno. Lo scoppio della pandemia di SARS-CoV-2 nel 2020, che ha colpito 
drasticamente il Nord Italia, ha reso necessaria l’adozione di contromisure volte a contenere i contagi, 
specialmente in un luogo di primo accesso come il Pronto Soccorso. Prevenire la diffusione del Covid-19 tra i 
pazienti e gli operatori sanitari, continuando a garantire l’assistenza necessaria alle emergenze, è diventato 
l’obiettivo principale. La necessità è stata quella di ottimizzare la gestione dei pazienti in un setting 
d’emergenza. Gli accessi infatti prevedevano sia pazienti con sintomi, sospetti Covid-19, sia pazienti con 
emergenze diverse. Il progetto è stato oggetto anche di una recente pubblicazione “Lean-ing Method in an 
Emergency Department of the Italian Epicenter of the COVID-19 Outbreak: When the Algorithm Makes 
Difference”

Analisi

Obiettivo

Simboli sul pavimento 
per rendere chiari i 
percorsi
Visual management
e poka yoke

Statistiche e 
report 
giornalieri
Miglioramen
to continuo

Screeni
ng dei 
pazienti

Screeni
ng dei 
pazienti

AA Gestion
e dei 

pazienti 
in PS

Gestion
e dei 

pazienti 
in PS

Ridurre 
gli 

errori e 
le 

infezion
i

Ridurre 
gli 

errori e 
le 

infezion
i

CC
Engageme

nt 
Engageme

nt 

DD
Miglioramen
to continuo
Miglioramen
to continuo

EEBB

AA

Coinvolgimento a tutti i livelli e 
incontri multidisciplinari 
settimanali 

Lavagna per la 
visualizzazione e il 
controllo di tutti i pazienti

CC

DD

EE
BB

.

820 
diagnosi 

Covid

           1709  
sospetti COVID-19

166 pazienti 
(9,7%) codice 1,
538 (31,5%) 
codice 2 
1004 (58,8%) 
priorità inferiore

AA

BB

CC

EE DD

Uno screening per febbre, sintomi respiratori e 
gastrointestinali all'aperto. I pazienti con sintomi 
direttamente trasportati all'ospedale dedicato al COVID-
19, dove sottoposti al primo livello screening in una zona 
di isolamento designata. Il personale ben addestrato, 
completamente protetto con infermieri vestiti con 
equipaggiamento (DPI): tampone nasofaringeo, 
saturazione e segni vitali e rapido esame fisico. 

EE

DD
AA

BB

CC

Triage ai casi sospetti per l’assegnazione di un codice priorità dedicando 
particolare attenzione alla saturazione. Tutti i pazienti: valutazione medica 
completa, un’ecografia toracica, esami del sangue, ossigeno 
supplementare e cure mediche se necessarie. 
Lavoro standard

Visual management

Chiara allocazione ai percorsi 180 pazienti 
(21,9%) deceduti

100%  pazienti con 
migliori standard 
di curaa

Professionisti 
contagiati in PS

Il Lean è un approccio strutturato. Parte dalla 
definizione del problema, procede con l’analisi, 

l’azione fino ad arrivare ai risultati
La scheda A3 è lo strumento di analisi principale



E’ importante misurare i risultati ottenuti. 
Il Lean ci ha permesso di ottenere alcuni benefici

Servono indicatori…



Alcune evidenze dalla letteratura ci dicono che il 
Lean è efficace in Pronto Soccorso 

Souza, D.L.; Korzenowski, A.L.; Alvarado, M.M.; Sperafico, J.H.; Ackermann, A.E.F.; Mareth, T.; Scavarda, A.J. A Systematic Review on Lean Applications’ in Emergency Departments. Healthcare 2021, 9, 763. 
https://doi.org/10.3390/healthcare9060763

Permette di ottenere impatti positivi in diverse aree



La nostra esperienza è stata positiva.. ma tanto resta 
da  fare!

La sola applicazione degli strumenti permette di ottenere risultati 
circoscritti*

Cosa dobbiamo migliorareCosa ha funzionato

 L’applicazione degli strumenti 
 Lean ha permesso di ottenere  
risultati positivi

 La realizzazione di un concorso  
per la premiazione dei progetti  
di miglioramento ha portato alla  
realizzazione nel 2019 di 9  
progetti con risultati solo in PS

 Il coinvolgimento degli  
infermieri è stato fondamentale, 
 più del 75% del personale  
infermieristico è stato formato  
al metodo ad oggi

 È necessario trasformare la  
cultura lavorativa per farsì che  
il miglioramento diventi parte  
del lavoro quotidiano di ciascuno 
  a tutti i livelli (Kaizen –  
miglioramento continuo) sia in 
termini di performance, sia (e 
soprattutto!) in termini di 
standardizzazione  dei risultati 
ottenuti. I medici devono essere  
maggiormente coinvolti, vivendo 
questo approccio come 
opportunità e dimostrando 
apertura al cambiamento.

 Durante la pandemia COVID, il 
Lean ha permesso di garantire la 
continuità delle cure con 
sicurezza sia per i pazienti che 
per gli operatori ed outcome 
clinici sovrapponibili alle 
migliori esperienze riportate in 
letteratura



Grazie
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