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Don Berwick, President and founder of the Institute for 
Healthcare Improvement

«...every sistematic process is designed to produce 
the exact results it does produce. For example, if 
your patients have been waiting five hours, your 
system is designed to produce that result. If 
medical errors occur in 20% of your interventions, 
your system is set up to produce that error rate. If 
you have 10 admission per night sitting on gurneys 
in the ED hallways or occupying your critical-care 
beds, your system enables that kind of result. 

If you want a different outcome, you have to 
change the system.»

“The Hospital Executive’s Guide to Emergency Department Management”. K.B. Jensen, MD, MBA, FACEP & D.G. Kirkpatrick, MHA, FACHE. HCPro Inc.” 2010.





During the initial few years, the indicator appeared 
to be successful and many benefits occurred, 
including improvements in the ED workforce, 
recognition of the need for better processes, and 
some improvement in hospital capacity. 

There was immense pressure on hospital 
managers to comply with the target, at almost any 
cost. 

This led to pressures on managers and clinicians to 
achieve the target. 

In turn, this led to distortion of clinical care, 
gaming, and manipulation of data, all products 
of an unhealthy target culture.



John Heyworth - College of EM - UK

“.....The spirit and intent is that these 
(indicators) should function as indicators —
not targets — to allow organizations to 
measure their performance, establish the 
reasons for underachieving, and identify the 
measures required to improve followed by 
implementation of the new strategies. 

Perhaps inevitably a target culture has 
rapidly emerged. 







PROSPETTIVE 

SIMEU

• Quanti Specialisti formeremo nei prossimi 2 
anni?

• Quanti Medici perderemo nei prossimi 2 
anni?

• Quanti Specialisti Perderemo nei prossimi 2 
anni?

• N° di pazienti chiusi per turno/per postazione

• N° di procedure effettuate/mese

• Reingressi Individuali a 72 ore

• N° di consulenze specialistiche/specifiche 
coorti di pazienti 



SAPERE conoscenza

SAPER FARE
competenza

SAPER ESSERE soft skills



Automisurazione !!!!

Pazienti aperti e chiusi per turno

Ripresentazioni a 72 ore

% Ricovero di codici 4 e 5

N° di prestazioni richieste per codici 4 e 5

Procedure Invasive eseguite

IOT

Drenaggio Toracico

CVE

Incannulamento Venoso Centrale



Buoni Indicatori a tutti

Struttura Processo Esito

Sicurezza Infermieri/
Pazienti

Tempo di 
Boarding per 
pazienti 
ricoverati in TI

Percentuale di 
Procedure 
effettuate con 
Checklist 
compilata

Efficacia n° di STEMI 
intercettati da 
118 sul totale

Percentuale di 
TEP trattate con 
TL sistemica

N° di stroke 
fibrinolisati entro 
45’ dall’arrivo in 
DEA

Outcome a 3 e 6 
mesi (Rankin) 
nell’ictus

Centrata sul 
Paziente

Quanto 
personale 
dedicato 
all’accoglienza

Tempo di attesa 
alla visita medica

Reingressi a 72 
ore

Tempestività Tempo di 
somministrazion
e della terapia 
analgesica

TAT Lab, Tempo 
di refertazione 
radiol

Tempo trascorso 
in attesa del 
ricovero

Efficienza % di esami 
radiologici 
richiesti dalla 
bassa 
complessità

N° di consulenze 
cardiologiche 
richieste sul 
totale dei paz 
con dolore 
toracico

Percentuale di 
pazienti con 
Sincope in cui 
viene effettuata 
una TC Cranio

Equità Percentuali di 
codici 1 e 2 nella 
popolazione con 
barriera 
linguistica

Tempi di attesa x 
consulenza 
Ortopedica 
(notte vs giorno)

Tempo alla 
somministrazion
e di antibiotici in 
pazienti settici 
(Festivi vs 
Feriali)

OUTCOMES = 
mortalità



•Misurare

•Misurare

•Misurare……..
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