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           Algoritmi per la gestione dell’overcrowding in Pronto Soccorso

Vitagliano Maddalena
Ingegnere Biomedico

«Wound Closure and Biosurgery Specialist» 
Johnoson&Johnson MEDICAL Spa

Gestione dell’overcrowding tra Ingegneria e 
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Il lavoro è stato svolto con il supporto del personale
Medico del Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero 

CTO di Napoli

Obiettivo:
Fornire una descrizione degli indicatori utilizzati per la gestione del 

sovraffollamento:
• come sono utilizzati

• quali sono le possibili soluzioni informatiche
• I vantaggi che possono apportare alla struttura.



Sistemi Informativi Sanitari

L’insieme di elementi che operano per produrre elaborare e distribuire informazioni.
Il flusso informativo generato dal processo di cura di un paziente dall’arrivo in pronto 

soccorso alla dimissione.



Problema del sovraffollamento (1/2)



La situazione in cui il normale funzionamento del Pronto Soccorso è compromesso 
dalla sproporzione tra la domanda sanitaria e le risorse disponibili.

Valutato considerando diversi fattori:

Problema del sovraffollamento (2/2)

Fattori di INPUT Fattori di 
THROUGHPUT

Fattori di OUTPUT

 visite non urgenti;
 “frequent flyers” o 

reingressi;
 accidenti stagionali

 organico e strumentazione 
inadeguati;

 ritardo nei servizi 
diagnostici;

 inutili consulenze 
specialistiche o esami 
inappropriati;

 problemi interni al 
personale come personale 
stanco o sotto stress;

 fenomeno del 
“boarding” cioè 
pazienti che hanno 
terminato l’iter 
assistenziale, ma che 
per diversi motivi (tra i 
quali la mancanza di 
posti letto) non 
possono lasciarlo.



Proposte per la gestione dell'Overcrowding

Non esiste una definizione univoca che consente la produzione di una 
soluzione ufficiale. 

Come può aiutare l’Informatica?



Indicatori di Overcrowding (1/2)



Indicatori di Overcrowding (2/2)



Esempio Pratico

È stato implementato un esempio pratico dell’algoritmo 
NEDOCS dal sito https://www.mdcalc.com/nedocs-score-

emergency-department-overcrowding#next-steps.
 

L’esempio è stato ottenuto con l’inserimento di dati fittizi, 
considerati dopo 1, 4 e 8 ore

Number of ED beds ( Total licensed number of beds) 10 20 20
Number of hospital beds 500 350 340
Total patients in the ED (Include patients doubled up in rooms and 
hallway beds) 5 10 15
Patients on ventilators in the ED 1 3 4
Number of admits in the ED 1 1 1
Waiting time of longest admitted patient 2 3 4
Waiting time of longest waiting room patient 3 5 5

Level Score Interpretation
Level 1 1-20 Not busy
Level 2 21-60 Busy

Level 3 61-100 Extremely busy but not 
overcrowded

Level 4 101-140 Overcrowded
Level 5 141-180 Severely overcrowded

Level 6 181-200 Dangerously 
overcrowded



Conclusioni

Collegare gli 
score risultanti 

ad un Data Base

Scegliere/testare 
un indicatore di 
overcrowding 
che si adatti a 
più strutture

Definire la 
migliore 

soluzione 
informatica. 




