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Obiettivi della presentazione  
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§ Perchè sono necessari i percorsi fast 
track in Pronto Soccorso

§ Implementazione fast track nei PS 
della Regione Emilia Romagna

§ Esperienza Fast track nel Pronto 
Soccorso di Carpi dell’Azienda USL di 
Modena
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§ Perchè sono necessari i percorsi 
fast track in Pronto Soccorso



E’ un modello di risposta assistenziale alle 
urgenze minori che si presentano in Pronto 
Soccorso. 
L’infermiere di triage, in autonomia dopo aver 
va lutato e  accer tato i l  b isogno d i  sa lu te 
dell’utente, lo invia direttamente  allo specialista 
competente.

Che cos’è il fast track
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Percorso triage\pediatria
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PRONTO SOCCORSO NESSUNA  FAST TRACK PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO DERMO

(RE) Scandiano NESSUNA  FAST TRACK
(RE) Montecchio NESSUNA  FAST TRACK
(RE) Castelnuovo Monti NESSUNA  FAST TRACK
(RE) Correggio NESSUNA  FAST TRACK
(PR) Parma PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO DERMO
(MO) Mirandola PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO DERMO
(FE) Ferrara (Cona) PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO
(MO) Carpi PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO
(FC) Cesena PRESENTI FAST TRACK
(MO) Sassuolo PRESENTI FAST TRACK
(RE) Guastalla PRESENTI FAST TRACK
(RM) Rimini PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO
(MO) Baggiovara NESSUNA  FAST TRACK
(BO) S.Orsola PRESENTI FAST TRACK DERMO
(RM) Riccione NESSUNA  FAST TRACK
(PR) Fidenza PRESENTI FAST TRACK
(BO) Imola PRESENTI FAST TRACK OCULISTA
(MO) Policlinico PRESENTI FAST TRACK OCULISTA
(RE) Reggio Emilia PRESENTI FAST TRACK
(MO) Vignola NESSUNA  FAST TRACK
(Mo) Pavullo PRESENTI FAST TRACK
(FC) Forli NESSUNA  FAST TRACK
(RA) Faenza PRESENTI FAST TRACK
(RA) Ravenna PRESENTI FAST TRACK
(PC) Piacenza PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO
(PC) Fiorenzuola NESSUNA  FAST TRACK
(PC) Castel SanGiovanni NESSUNA  FAST TRACK
(PC) Borgotaro NESSUNA  FAST TRACK
(MO) Castelfranco NESSUNA  FAST TRACK
(BO) Maggiore PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO
(BO) Bazzano
(BO) San Giovanni Persiceto PRESENTI FAST TRACK OCULISTA
(BO) Budrio
(BO) Bentivoglio PRESENTI FAST TRACK OCULISTA OTORINO
(BO) Loiano NESSUNA  FAST TRACK

Percorso triage\pediatria
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(BO) Porretta NESSUNA  FAST TRACK
(BO) Vergato NESSUNA  FAST TRACK
(RA) Lugo di Romagna PRESENTI FAST TRACK
(FE) Argenta PRESENTI FAST TRACK
(FE) Cento PRESENTI FAST TRACK
(FE) Comacchio NESSUNA  FAST TRACK

Indagine su 42 Pronto Soccorso in Emilia Romagna
(esclusi PPI) 
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Indagine su 24 Pronto Soccorso in Emilia Romagna
(25.000 e oltre prestazioni\anno)

Fonte: Simeu Emilia Romagna, novembre 2015
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Indagine su 28 Pronto Soccorso in Emilia Romagna
(che hanno dichiarato una o più fast-track)

Fonte: Simeu Emilia Romagna, novembre 2015
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Indagine su 28 Pronto Soccorso in Emilia Romagna
(che hanno dichiarato una o più fast-track)

Fonte: Simeu Emilia Romagna, novembre 2015

MA CHE FAST TRACK E’? 



OSPEDALE DI CARPI OGGI

U.O Medicina Interna
U.O Medicina Oncologica
U.O Neurologia
U.O Cardiologia
U.O Lungodegenza
U.O Ortopedia Traumatologia
U.O Anestesia e Rianimazione TIPO
U.O Chirurgia Generale
U.O Urologia
U.O. Ginecologia e Ostetricia
U.O Pediatria
U.O. Oftalmologia
U.O. Otorinolaringoiatria
Servizio Radiologia
Servizio Endoscopia Digestiva
Laboratorio Analisi
U.O Nefrologia

U.O Anestesia e 
Rianimazione TIPO .

U.O Medicina Intern U.O Pronto Soccorso  
Direttore Pesci Chiara
-Osservazione Breve 
Intensiva e Medicina 
d’Urgenza area di 
degenza.

Specialistiche fast track 
DAL 1 Luglio 2017:
- Pediatria
- Oculistica
- ORL
- Percorso breve 
Ortopedico
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Il fast track al pronto Soccorso di Carpi:  Spoke provinciale
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Consulenze specialistiche prima e dopo l’attivazione del fast track
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NO fast track SI fast track

1 Luglio 2016- 30 Aprile 2017 1 Luglio 2017 – 30 Aprile 2018

Vis orl 3064 Vis orl 2975

Vis Oculistiche 1699 Vis Oculistiche 1746

Vis Ortopediche 6718 Vis Ortopediche 5516

Vis Pediatriche 8651 Vis pediatriche 8291

TOTALI 38520 TOTALI 38551



Fast track e percorso breve ortopedico 
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TOTALI FAST TRACK dal 1 Luglio 2017 al 
30 Aprile 2018

 10754

Vis oculistiche    1206
Vis orl       1172
Vis pediatriche 7925
Percorso breve ortopedico 1793*

Errori procedurali

Urologia 3 Non esiste il FT Urologico

Fast track ortopedici 91 Non esiste il FT Ortopedico

Fast track Pronto Soccorso Valutati dal medico di PS 
poi trasformati in fast track



Fast track  specialistiche/codice colore 
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Codice 
colore 

Totali Pediatri
ci

ORL Oculist
ici

Orto
pedici

Altro

Rossi 5 5 0 0 0

Gialli 418 374 5  9 0 (PS 28)
(Uro 2 )

Verdi 9926 7309 1072 1145 86 ( PS 313 )
( Uro 1 )

Bianchi 405 239 95 52 5 ( PS 14 )



 Fast track conclusi in RICOVER0
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Utenti 
Ricove
rati

Totali Pediat
rici

ORL Oculis
tici

Orto
pedici

Altro

279

2.6%

271

3,4%

2

0,2%

0 19

1.1%

PS 6

1.7%

Dove dobbiamo migliorare?? 

Revisione ( dal 1 Febbraio 2018 ) delle procedure a seguito 
dell’analisi dei dati e grazie all’arrivo del nuovo Direttore 
Pesci Chiara. 



ALLONTANATI prima - dopo la visita
 con e senza il  fast track
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Allontanati PRIMA della visita
SENZA fast track

Allontanati PRIMA della visita
CON fast track

2186         5,7% 1798           4.7%

Allontanati DOPO la visita 
SENZA fast track

Allontanati DOPO la visita CON 
fast track 

691          1,8% 416             1,1%



Chiusure dei  fast track da parte del Medico di Pronto Soccorso
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Casi 
chiusi

Ortope
dico

ORL Oculist
ico

Altro Pediatr
ico

430 13 196 85 PS 96
Uro 3

37

Motivi???
-    Malfunzionamento stampanti dal consulente
- Errore nella visualizzazione del « Fulmine»
- Mancata famigliarità della procedura del consulente
- «Mancanz»a di tempo da parte dello specialista 
- - Altro…



Tempi d’attesa prima e dopo il fast track
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NO fast track ( dal 
1/7/2016 al 30/4/2017 )

SI fast track ( dal 
1/7/2017 al 30/04/2018 )

Tempo medio d’attesa: 
63 minuti 

Tempo medio d’attesa: 
48 minuti MENO 15 min

Togliendo i fast track 
pediatrici:
80 minuti medi d’attesa.

Togliendo i fast track 
pediatrici e i percorsi 
brevi ortopedici:
70 minuti medi d’attesa 
MENO 10 min



Il fast track al Pronto Soccorso di Carpi: Spoke provinciale

Vantaggi:
v      Percorso professionalizzante
v      Riduzione dei conflitti con l’utenza
v       Riduzione dell’overcrowding 
v        Riduzione esposti URP
v      Aumento dotazione organica ( Da 1/7/2017  

secondo triagista h24, da marzo 2018 terzo triagista 8 
– 14 ) Terzo medico sempre presente fascia oraria 08-
20 dal 1 Febbraio 2018.
Risposte efficaci ed efficienti alla domanda di salute
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Il fast track al Pronto Soccorso di Carpi: Spoke provinciale

Criticità:
v Fasce orarie ristrette e mai festive
v Attualità e appropriatezza dei criteri d’inclusione
v Omogeneizzazione dei percorsi
v Sistema digitale non adeguato
v Coinvolgimento degli specialisti
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…Grazie per l’attenzione!
Un ringraziamento particolare al mio
Direttore Dr.ssa Chara Pesci.
 
Buon Congresso SIMEU a tutti !!

Info.
Serena Borlacchini

Mail s.borlacchini@ausl.mo.it
        serenaborlacchini@gmail.com

Tel. 059659343


