25 maggio 2018

Xl congresso nazionale

simeu

ROMA 24-26 MAGGIO 2018

Comunicazione:
Socialnetwork & medicina d'urgenza










Medici & social network in Italia

%
95 O dei medici italiani trascorre circa 8 ore a settimana su internet,

principalmente per cercare informazioni su farmaci e patologie, o linee guida per
diagnosi e trattamenti.

(= o
/ﬁ/g\\—n\p\nﬂ\ Il 59 /O dei medici specialisti usa regolarmente un social
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#FOAM #FOAMed

Free

* Access Medical
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Education #FOAMed

If you want to know how we practiced medicine 5 years ago, read a textbook.

If you want to know how we practiced medicine 2 years ago, read a journal.

If you want to know how we practice medicine now, go to a (good) conference.

If you want to know how we will practice medicine In the future, listen in the haliways
m and use FOAM.

“T0

Lo oo — from International EM Education Efforts & E-Learning by Joe Lex 2012
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curiosita, novita e aggiornamenti
in medicina d'urgenza @

MEDEMIT

FORMAZIONE IN MEDICINA'D'URGENZA
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SOCTIAL NETWORK
E
MEDICINA D'URGENZA

..SOLO FORMAZIONE ?
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Richieste di amicizia Trova i tuoi amic

f\: Fai una domanda ol TIM 5 10:57

. Home Fr
Emanuele [N Conferma R 50E WH] < Labi] s
Proferit

Notizie Buona sera io in 2 parole vi

; . = volevo ringraziare per la sua
(=] Messaggi Antonio I Conferma : 3
E - - gentilezza la sua pazienza

Jn Trova i tuci an

dei miei confronti che | altro

' . . iorno sono venuto in pronto
B sicore PR non o 9 P

SOcCcorso per un problemo a
cuore e lei con la sua

- - rofessionalita Mia saputo

Nicold Conferma [ p ; - .
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eeee0 TIM 4G .- 90% )

< ANV

@SerraSossio SOSSIO, vorresti aggiungermi alla tua rete
su LinkedIn?
I'altro ieri 12:57
Dottore, mi aiuti, mi ha
visitata 3 giorni fa in Pronto m OSSO SERHA @

Soccorso, mi ha detto che ho

una InerIone Urinarla, ma StO Per favore mi aiuti sono _e
ancora male, ho la febbre, che sono stato paziente per una notte |l

devo fare, devo ritornare in I o 2llora ¢ iniziata una via

Pronto Soccorso a fare 4 ore Eriicis thienon & mia.
di fila? . Mi aiuti. Posso avere Ricordo di aver bevuto una sostanza al gusto

=uo e di limone per alleviarmi il dolore ma non &

stata certificata nelle cartelle cliniche.
Ritiro patente oppiace

Scrivi un messaggio

Italia

Q Q Visualizza profilo

Annulla l'iscrizione | Guida
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==/ Notizie — == su tutte le furie presso Pronto Soccorso _

° Messenger 1 h X —

L Marketplace o

E siamo ancora qui. Massa di incompetenti !!!

San Voglio vedere se hanno il cpraggio di riman_da_rci_a casa anchg

cventi questa volta. Ore ed ore di attesa per sentirsi dire che non ci

sono posti letto e quindi si va a casa che poi per un anziano e

Pagine meglio perché in ospedale i vecchietti si disorientano e stanno

@ Gruppi - peggio, anche per i fondelli ci devono prendere.

1L Lista amici E intanto qui in sala d’attesa € l’inferno, anziani abbandonati

che si lamentano, persone con ferite sanguinanti medicate alla

meno peggio (io saprei fare meglio) che aspettano ore,

infermiere che sanno solo urlare che deve esserci un familiare

per paziente, bimbi lasciati in mezzo a questo caos per ore ad

> Ao aspettare i loro porci comodi senza nessuna pieta, dicono che

Crea ci sono delle urgenze ed intanto le porte degli ambulatori

Inserzione - Pagina - Gruppo - restano chiuse per ore e gli infermieri dell’accettazione sono
Evento - Raccolta fondi
Altro...

05 Mi piace (J Commenta

Collegamenti rapidi

I Elementi salvati 4
€9) Accadde oggi 4

Notizie delle Pagine 20+




2Y'm Vi place Risponal

«w la mia gente il

mio popolo, degli altri non mi
interessa siamo tutti italiani perché
viviamo nella penisola italiana, ma il
nord pud diventare un altro stato.
Senza i parassiti da Roma in giu
potremnmo curare i nostri anziani, i
malati lombardi vanno curati con
liste preferenziali.
lo da infermiere dico solo che tra un
nonno milanese di 100 anni e un
bambino di 6 napoletano, io
rianimero’ sempre il nonno milanese
in caso di arresto cardiaco.
Siamo popoli diversi la secessione é
| unica strada tanto noi siamo la
locomotiva d Italia, inutile
mantenere popolazioni che non
hanine nuila a che edere con noi se B Gravo imbecille, cosi impari a
non la lingua italiana. festeggiare meglio il capodanno

b ssm  Miplace Rispond) 29 %2 #happynewyear

Piace a 45 persone
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ﬁ'ﬁﬁb\ [ OGGETTO: Diffusione di foto e video da parte di esercenti le professioni sanitarie

realizzati all’interno di strutture sanitarie.
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PositioN PAPER ‘ Annals of Internal Medicine

Online Medical Professionalism: Patient and Public Relationships:
Policy Statement From the American College of Physicians and the
Federation of State Medical Boards

Position 1: Use of online media can bring significant educational benefits to patients and physicians, but may also pose ethical challenges.
Maintaining trust in the profession and in patient—physician relationships requires that physicians consistently apply ethical principles for

preserving the relation- ship, confidentiality, privacy, and respect for persons to online settings and communications.
Position 2: The boundaries between professional and social spheres can blur online. Physicians should keep the 2 spheres separate and

comport themselves professionally in both.

Position 3: E-mail or other electronic communications should only be used by physicians in an established patient— physician relationship and with

Position 4: Physicians should consider periodically “self- auditing” to assess the accuracy of information available about them on physician-
ranking Web sites and other sources online.

Position 5: The reach of the Internet and online communications is far and often permanent. Physicians, trainees, and medical students
should be aware that online postings may have future implications for their professional lives. POy,
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RC Royal College of
GP General Practitioners

First Edition: 25 February 2013.



British Medical Association

British Medical Association
bma.org.uk

© British Medical Association, 2017



Practical guidance
and best practice




Fai attenzione all'immagine di te che presenti on-line

RememberThatOtherPeople May Be Watching You !

P——

Internet € uno spazio pubblico
dove le informazioni sono
accessibili da soggetti terzi, che

possono propagare ulteriormente i

contenuti all'ins aputa di chi li ha hospital-staff reinstated after lying down-game suspensions % %Em &;
Tig .("

pubblicati.



Cerca di tenere separata la sfera
privata da quella professionale

Sfera personale e professionale non possono essere sempre separate
Cautela nel dare consigli personali on-line
Mostra il tuo lato umano, ma mantieni i confini professionali
Evita l'utilizzo di fake-name o profili social anonimi

Evita di concedere "amicizia" ai pazienti

British Medical Association (2017) Social media, ethics and professionalism.
British Medical Association (2014) Medical students ethics tool kit.
Royal College of General Practitioners (2013) Social Media Highway Code.




e
Rispetta la privacy di tutti i pazienti,
specialmente quelli vulnerabili

Non discutere in pubblico di pazienti reali, delle loro malattie, condizioni o loro
informazioni personali, tranne che con il consenso esplicito e informato

Essere consapevoli che anche se si modificano uno o due dettagli in un caso, come
I'eta o il sesso del paziente, & ancora possibile l'identificazione da altri dettagli,
particolarmente nei casi che riguardano rare condizioni o presentazioni insolite

Alcuni esperti ritengono che anche quando tutte le informazioni che possono
portare al riconoscimento del paziente vengano rimosse, ¢'e ancora la possibilita
che qualcuno possa riconoscerle attraverso il contesto.

Social Media Highway Code Royal College of General Practitioners 2013



e
Utilizza linguaggi appropriati, tratta gli altri con
considerazione, cortesia e rispetto

Adoperare sempre un linguaggio opportuno e mai offensivo
Esprimi sempre idee e opinioni in modo rispettoso.
Tutte le comunicazioni dovrebbero essere di buon gusto;

Evitare liti con colleghi
Non usare linguaggio diffamatorio
Evitare contenuti che promuovono o favoriscono discriminazioni in base

a razza, credo, etq, religione, sesso, stato civile, nazionalita, disabilita
fisica o mentale o orientamento sessuale

Social Media Policy



Apporta il tuo contributo contro la fake news

British Medical Association (2017) Social media, ethics and professionalism.

Royal College of General Practitioners (2013) Social Media Highway Code.
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Sostieni i tuoi colleghi ed
intervieni quando necessario

Non interventi sui social, ma nelle sedi opportune...

diffamazione aggravata dal mezzo
della pubblicitd, a sensi dell'art. 595,
comma terzo, del codice penale

art. 1, comma 3 CDM, secondo cui «Il Codice
regola anche i comportamenti assunti al di
fuori dell'esercizio professionale quando
ritenuti rilevanti e incidenti sul decoro della
professione».




[
Conflitto di interessi

O

CONFLITTO DI INTERESSE

LINEA-GUIDA
INERENTE L’APPLICAZIONE DELL’ART. 30
DEL CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA

PREMESSA

Le situazioni di conflitto di interesse riguardano aspetti economici € non, € possOno
manifestarsi nella ricerca scientifica, nella formazione e nell’aggiornamento professionale,
nella prescrizione terapeutica € di esami diagnostici € neil rapporti con industrie, enti,
organizzazioni e istituzioni, nonch¢ con la pubblica amministrazione.
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TUTTI 1 SENSI
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1A PRIMA REGOLAL.....

E’ necessario che anche in Italia
vengano prodotte delle
SOCIAL MEDIA POLICY

per i professionisti della sanita .
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BMA (British Medical Association). Using social media: practical ethical
guidance for doctors and medical students 2017

Christian F. Et al. Should Doctors Be More Careful with Social Media?
Annals of Medicine and Surgery 2012
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