
Data documento

L'infermiere “Room Manager”
Esperienza modello organizzativo del DEA di Cuneo



Room Manager
COME E' NATO IL PROGETTO

Aumento dei 
tempi di attesa e 

permanenza in 
pronto soccorso

Overcrowding

Stress operatori

Outcome

Rischio clinico

Efficienza del servizio

Esperienza dell'utenza



Room Manager
COME E' NATO IL PROGETTO

Analisi dell'attività clinica
Carenza di soluzioni 
aziendali

Disomogeneità tra 
colleghi

Tempo non dedicato 
al paziente



Tempi di realizzazione
Fase di addestramento

Fase operativa
Valutazione ed epicrisi

Ridistribuire
Omogeneità
Integrazione
Qualità O

bi
et

tiv
i

Indicatori

Attesa al triage
Permanenza in PS
Opinione operatori

Room Manager
ELABORAZIONE DEL PROGETTO



Figura
Infermiere di sala visita

Room Manager
ELABORAZIONE DEL PROGETTO

Attività
Preparazione

Registrazione

Documentazione

Collaborazione

Limiti
Quantità di casi gestibili

Imprevedibilità delle urgenze

Strutturali



Room Manager
RISULTATI DEL PROGETTO

Tempi di attesa al triage



Room Manager
RISULTATI DEL PROGETTO

Tempi di permanenza



Room Manager
RISULTATI DEL PROGETTO

Opinione operatori

un risvolto positivo

aumentato il carico di lavoro

peggiorato il clima di lavoro

peggiorato la qualità

migliorato la qualità 

ridotto I tempi di permanenza in pronto soccorso

ridotto I tempi di attesa al triage

Il Room Manager ha

80% 

48% 



Room Manager
RISULTATI DEL PROGETTO

Opinione operatori
Inserimento nell’attività lavorativa

85% degli infermieri
50% dei medici

è FAVOREVOLE al progetto



Room Manager
CONCLUSIONI

St
at

is
tic

a

Aumento 6% di utenti visti entro le 4 ore

Attesa media diminuita di 15 minuti

Diminuzione del sovraffollamento

Personale 

66% è favorevole

61% ha avuto un risvolto positivo

80% ha diminuito l'attesa al triage

EFFICACIA



Room Manager
CONCLUSIONI

Pr
op

os
te Migliorare la collaborazione in equipe

Aumentare la formazione
Elaborare un protocollo 
Sperimentare su un periodo più lungo

  di miglioramento



GRAZIE 
DELL'ATTENZIONE


