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Austria

Belgium
b Cyprus
~ —— Q Denmark
/ I France
Germany
* » g E—— Q Italy
I Latvia
\ - - Malta
— _— Noréay
‘ J- ’\\Q; Serbia
Slovenia
IVR-Interactive Voice Response

Séitzerland

= Le chiamate verso 112 si transferiscono in uno dei centrali operative
(polizia, sanita,vigili del fuoco)

= Se e neccessario lintervento di un altro servizio di emergenza che non

e quello che riceve la chiamata, si fa il trasferimento di chiamata alla

ﬁl\ﬂ“ﬁﬁlﬂorrlspondente
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Albania
Croatia
Greece
Hungary
Iceland
Ireland
Lithuania
Luxembourg
Montenegro
Netherlands
Poland
Romania
United Kingdom

= Un centro unico dispatch che riceve tutte le chiamate e gli
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distribuisce alle centrali di apartenenza come(polizia, vigidili
del fuoco, sanita.)

= Gli operatori che ricevono le chiamate chiedono solo per Ii
/@EI di urgenza e fanno il transferimento nella centrale

x-cﬁﬂ-gﬁe di apartenenza. P
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“"Dispatch/valutazione e la racolta dei datti viene fatta dai -
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Estonia

Georgia

Macedonia

= Un centro unico che riceve tutte le chiamate, e si trasferisce a
profesionista del servizio di apartenenza.

= Gli operatori che ricevono le chiamate e tutti i professionisti dei
servizi di emergenza(sanita, polizia, VV.F ) si trovano nella stessa

centrale unica.
= Gli operatori fanno la classificazione della chiamata e gli

tras 10 ai specialist di competenza i quali fanno la racolta
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Finland

E-,

[ :}) / | | Moldova
' V % i -.% N % Portugal
\ :*.\.‘_- Séeden

= Un centro unico che riceve tutte le chiamate.
= Gli operatori che ricevono le chiamate, fanno la racolta datti, la

valutazione e la gestione dei servizi.

= Dispatch e gestione si fa da centro unico.
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Bulgaria

* La chiamata finisce nella centrale operative piu

vicina libera.
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= Il Sistema prevede due centrali operative al sistema
redundante, dove tutte e due ricevono le chiamate e dopo la
selezione gli trasferiscono ai servizi di apartenenza (sanita,
polizia, WW.F)
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18 Paesi
Trasferiscono la chiamata per
la valutazione sanitaria.

10 Paesi i
Fanno la valutazione sanitaria
senza trasferimebnto di
chiamata alla c.o 118.

Countries where 112 Is_tl_le only telephone number to call in case of CYP, DEN, EST, FIN, LUX, NET, POR, Nz
medical emergencies 10 ROM, SVN, SWE i

Countries where 112 s the only telephone number to call in case
of medical emergencies in some regions or federal states 2 p DEU. SPA
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B EMERGENCY NUMBER
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National telephone number for medical emergencies

ALSTRIA 03 LATVIA
BELGIUM L LITHUAMIA
BULGARIA LUXEMBOURG
CYPRUS |96 MALTA
CZECH REPUBLIC 15° METHERLANDS
DEMMARK 5599 POLAND
ESTOMIA PORTUGAL
FINLAND ROMANIA
FRANCE | ' : |55 SLOVAKLA
GERMANY 19772/ # | | SLOVENIA
GREECE 166 | ** SPAIN
HUMNGARY 104 SWEDEN
IRELAMD Bog UNITED KINGDOM
ITALY
[ 112 as unique number
" 112 and others
Others

The boundaries and names shown and the designations used on this map do not imply official endorsement
or acceptance by the Workd Health Organizalion.
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B DISPATCH CENTRES
Total number and interconnectivity
Interconnectivity

E

1
7
No 2
Mot applicable
Dispatch Centres ﬂ ? 5

o g 25
Interconnectivity between dispatch centres ,
B ---1-+------im- RERE The boundaries and names shown and the designations used ori this map do not
o) 20 JRENTIRERRRT G imply official endorsement of acceptance by the Warid Health Organization
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B EMERGENCY VEHICLES
Medical equipment available in other emergency services vehicles
Police Fire Brigade Volunteers Other

Cervical collars 2 16 8 3
Oxygen 1 18 T 3
Suction unit 1 9 7 2
Aut external defibrillator (AED) 4 12 8 4
Manual resuscitator 2 11 8 2
Other medical equipment 5 12 0 5
Functional co-ordination with EMS dispatch centre 13 18 8 5
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Percentage of types of emergency vehicles
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Ambulancetype Al =+ Ambulance type B Ambulance typeC | & =
Patient Transport Ambulance Mobile Intensive Care Unit
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-
21 Paesi hanno Centrale Operativa 112
7 Paesi hanno la Centrale unica e viene gestito dalla polizia 112

An integrated dispatch centre 21

First to answer Palice T

Other 5

DEU and LTU report fwo answers due io
regional differences.

Call diverted to a medical

PPy g dispatcher for consultation 18
il i Medical consultation within |10
first dispatch centre
Access to 112 emergency number
2T
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VKM e Urgjences Mjekesore

Ligji Nr. 147/2014, dat¢  30.10.2014,
“PER SHERBIMIN E URGJENCES MJEKESORE”

Vendim i Késhillit t& Ministrave, Nr. 933, 29.12.2014, “Pér

miratimin e strukturés organizative t¢ QENDRES KOMBETARE
TE URGJENCES MJEKESORE”

Vendim i Késhillit t& Ministrave, Nr. 250, 30.03.2016, “Pér
ndryshimin e strukturés organizative t¢ QENDRES
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Ligji 147/2014

* QKUM e un sistema che coordina

* Specifica la tipologia delle ambulance

 Specifica i standart del emergenza preospedaliera e poliambulatori
* Mete i standart nei pronti soccorsi dei ospedali
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Ligji 147/2014

- Organizazione del servizio emergenza-sanitaria

- QKUM e l'istituzione responsabile che dipende dal
ministero

- Ha la sua struttura organizativa

Mete i standard in tutti settori di:

Medicina generale

* Emergenza ospedaliera

* Emergenza ospedaliera universitaria
 Emergenza ospedaliera universitaria di trauma
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Ligji 147/2014

' a Centrale Operativa
Njesia e Koordinimit

* E parte dell QKUM
* Fa il comando e controlo
* Si rapporta con gli altri servizi di emergenza.



Ligji 147/2014

standart del emergenza sanitaria negli
noliambulatori.

* Q.SH 415 ne Shqiperi
e La distribuzione.
* Primo soccorso.

* | standart degli poliambulatori.
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Personeli | SHUM

* Soccorritore.

* || programma formativo.

* | corsi di primo soccorso e BLSD.
* Infermiere

* Medico



Gjurmimi Satelitor Me GPS

Misione 1.000.006

Nr.Ambulancave 218

b Monitorohet me GPS

Distanca pér cdo Ambulancé

Vendndodhja né kohé reale

Koha e nisjes

Koha e mbérritjes

Shpejtésia

o
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La cartela clinica
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1 Amb / 41.200 Banore
1 Amb / 22.700 Banore
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Misionet né 12 Qarqget pér vitin 2016

Qarku Urgjencat e spitaleve Urgjenca paraspitalore Transferime ndérspitalore
1. Berat 59.671 44.38 1.293
2. Elbasan 20.371 24.36 852
3. Shkoder 28.100 23.70 1.113
4. Fier 82.790 12.637 1.173
5. Vlore 75.809 66.83 1.298
6. Gjirokaster 25.825 1.156 326
/. Korce 97.758 4.535 1.574
8. Kukes 33.294 269 873
9. Lezhe 35.237 1.573 1.272
10.Durres 67.522 5.820 2.100
11.Diber 19.980 3.300 1.200
12Tw§%¥’ﬁﬁ\ 377.381 59.911 10.981
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Misionet 1 Janar — 31 Dhjetor 2016 ne Shqiperi

Accessi al pronto soccorso. 877.521
Emergenza sanitaria preospedaliera. 105.128
Trasferimenti interospedaglieri. 24.055
Totali 1.006.704
Perche la C.O ?????

»> 877.521 non hanno chiesto l'aiuto al sistema sanitario.
»> 129.183 hanno chiesto l'aiuto sanitario.
> }ﬁg\mw éshté njoftuar spitali pérkatés
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Ligji 147/2014

* Comand

e Control

* Valutazione

* Gestione

 Comunicazione con altri servizi di emergenze
* Raporti con gli ospedali

e Raporti con le istituzioni.
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Ligji 147/2014

Valutazione
Gestione.
Maxiemergenca
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Konfuzion te moderuar
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* Comunicazione nei servizi di emergenza
* Comunicazione vertical

* Comunicazione horizontale

* Comando congiunto
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la polizia sulla scena non fece rapporto, ma
nemmeno si mise in contatto con |

comandanti dei vigili del fuoco, stabilendo
invece un posto comando separato, a tre

ﬁn\n\ﬂ”\isolati di distanza...”
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Formazione di base
Promo soccorso
Manovre salva vita
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Formazione avanzata

Protezione delle vie aere
ACLS; PALS, ACLS-EP, PHATLS
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Rete di Emergenca-Urgenca
Ospedale - Emergjenca paraspitalore
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Si puo imparare quanto necessario per gestire un'emergenza, ma
la capacita di comando & un'attitudine...

“E il desiderio di dominare,
unito ad un'abilita ad ispirare”

Field Marshal Montgomery

Ne mund te mesojme se cfare eshte e domdsdoshme per te

trajtuar nje fatekegesi,
Por zotesia per te komanduar eshte nje aftesi,
Eshte deshira per te dominuar , e kombinuar me nje aftesi per

te frymezuar
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ASTROENTEROLOGJIK
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