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27 milioni
à n° di italiani migrati in 100 anni 

dall’unità di Italia

600.000 / anno
à n° di italiani migrati ogni anno nel 

primo decennio del ‘900

900.000
à n° di italiani migrati  nel 1913

3.5 milioni
à n° di italiani nel mondo

60 milioni
à Persone di origine italiana nel 

mondo



        IERI                                       OGGI                     

New York Times del 6-11-1879: 
"Tra i passeggeri di terza classe (..) c'erano ieri 200 italiani, 
che il sovrintendente Jackson definì la parte più lurida e miserabile di esseri 
umani mai sbarcati  a Castle Garden"





Gli italiani, nella stragrande maggioranza dei casi, si recano al pronto soccorso se davvero 
succede loro qualcosa di grave o per emergenze fuori orario. 

Allora sorgono i problemi perché scopriamo che i Pronto Soccorso sono luoghi multirazziali 
di convegno, dove persone provenienti da ogni parte del mondo attendono il loro turno, 
magari per due linee di febbre.

E infatti la gran parte degli immigrati bussa al Pronto Soccorso per qualsiasi necessità…. Il 
risultato è il sovraffollamento endemico degli ospedali italiani…….prima degli anni 
dell’immigrazione massiccia,…. i tempi di attesa erano tutto sommato sopportabili
….a provocare il collasso del sistema sia anche l’aumento abnorme degli utenti, non solo 
italiani, che spesso impropriamente affollano i Pronto Soccorso.

«Troppi stranieri irregolari, pronto soccorso intasato»                 06 settembre 2015

Il primario leghista protesta per le visite in aumento senza rimborsi da Roma. «Soldi tolti 
agli italiani, per loro meglio ambulatori esterni affidati ai volontari»



L’accesso al Pronto Soccorso nella provincia di Reggio Emilia: 
un confronto tra la popolazione immigrata e italiana

Laura Bonvicini, Serena Broccoli, et al. Epidemiol Prev 2011; 35 (5-6): 259-266

Conclusioni: gli immigrati accedono al PS più degli italiani e con modalità meno 
appropriate. Il risultato è in linea con i dati di studi europei e sottolinea la necessità di 
strutturare l’offerta di prestazioni di base per intercettare i bisogni di salute degli 
immigrati.

Emergency department utilization rates and modalities among immigrant 
population. A 5-year survey in a large Italian urban emergency department
Marcello Zinelli, Valentina Musetti, et al.E. D. Parma Emergency Care Journal 2014; volume 10:1896

In conclusion, we observed a higher rate of utilization of the ED by the immigrant population,
with a consequent increasing risk of overcrowding   (15,42 vs 12,5%)



2014 10.917 93.990 11,6%
2015 11.170 93.959 11,9%
2016 11.347 93.678 12,1%

2014 18.426 221.663 8,3%
2015 18.826 221.003 8,5%
2016 19.333 220.698 8,8%



C od i c e / c o l o r e 

2015-2017

Totale Italiani Non italiani Chi -quadro

Totale 136914 115670 (84,48%) 21244 (15,51%)

Rosso

2017

3315 (2,42%)

 1,96%

3103 (2,68%)

2,17%

212 (1%)

0,85%

p<0.0001

Giallo

2017

39805 (29,07%)

22,4%

25437 (21.99%)

24,54%

3320 (15.62%)

10,93%

p<0.0001

Verde

2017

74216 (54%)

63,4%

69483 (60,07%)

63,08%

14646 (68,94%)

64,82%

p<0.0001

Bianco

2017

9653 (7,05%)

 12,3%

6636 (5,73%)

10,19%

3017 (14,20%)

23,39%

p<0.0001



15,51% vs < 12% atteso 

C od i c e / c o l o r e 

2015-2017

Totale Italiani Non italiani Chi -quadro

Totale 136914 115670 (84,48%) 21244 (15,51%)



Dati presenze turisti anno 2017 in Liguria
„Turismo: 2017 da incorniciare per le presenze in Liguria“

Dati presenze turisti anno 2017 in Liguria
„La provincia che ha visto maggiormente crescere le proprie presenze turistiche, 
a livello percentuale, è la Spezia (+6,18%), con 147.400 visitatori in più rispetto 
al 2016, per un totale di oltre 2,5 milioni di presenze.“

Escludendo i pazienti verosimilmente legati all’attività 
turistica dovremmo considerare 18667 accessi nei tre 
anni pari al 13,63% del totale



FASCIA DI ETA' ITALIANI STRANIERI

0 - 14 7423 (9,72%) 1877 (13,17%)

15 - 50 27422 (35,90%) 10189 (71,49%)

51 - 64 12129 (15,88%) 1537 (10,78%)

> 64 29391 (38,48%) 649 (4,55%)

45,62% 84,66%

54,38% 15,34%

Codice priorità Totale Italiani Stranieri

Maggiore 43120 31,5% 24,67% 16,62%

Minore 93749 68,5% 75,53% 83,38%



Modality Total Italian-born Foreign-born

136914 115670 21244

Own decision 113340   (82,78%) 94900   (82%) 18440   (86,8%)

Physician 23574   (17,22%) 20770   (18%) 2804    (13,2%)

Modality of 
presentation

Total Italian-born Foreign-born Chi-square 
test 

Total 424466 359031 
(84.58%)

65435 (15.42%)

Self-referral 310100 
(73.06%)

256213 
(71.36%)

53887 (82.35%) p<0.0001

Referred by 
physician

114366 
(26.94%)

102818 
(28.64%)

11548 (17.65%) p<0.0001



1 Repubblica Dominicana 2.563  ( 22% à 14,23%)
2            Albania                                    1.991  ( 17,2% à 15%)
3 Romania                                    1.711  ( 14,8% à 14,69%)
4 Marocco                                    1.189 (10,3% à 16,96%)
5 Ecuador                                       521 (4,5% à 3,50%) 
6            Bangladesh                     476  (4,1% à 4,81%)
7 Rep. Popolare Cinese (Cina)   422   (3,65% à 2%)
8 Ucraina                                      224   (1,94% à1,76%)
9 Tunisia                                      222  (1,92% à2,74%)
10 Polonia                                      202  (1,75%) à 1,55%)

11534 stranieri residenti nel capoluogo 2016



 

Tasso di utilizzo del Servizio da parte dei principali gruppi etnici 
•Cittadini (Parma  2008-2012). 31.518   16,2%

1 Moldova      4.741   2    Romania  3.803          3 Albania  2.686
4 Filippine      2.623   5    Nigeria     1.578          6 Tunisia      1.568
7 Ucraina      1.311   8    Marocco  1.266          9 Ghana       1.121
10 Costa d'Avorio      927



Risultati
• Tendenza ad un maggior utilizzo del servizio da parte 

degli stranieri  ( paesi  Maghreb e subsahariani)

• Codici minori nella popolazione straniera

• Scarso ricorso ai servizi territoriali (analogia con italiani)

• Popolazione straniera sottostimata (immigrati 2° 
generazione)

• Popolazioni particolari (pediatrica ed ostetrica)

• Bacino di utenza



PERCHE’?

1) Popolazione straniera più giovane  (33 anni età 
media)    (↓ patologie croniche). 

2) Scarsa conoscenza S.S.N  italiano

3) Incomprensione e diffidenza per l’alterità 



Sindrome del General Hospital



POSSIBILI SOLUZIONI
AZIENDA

   Corsi di lingua per il personale
• Corsi di antropologia mirati
• Uso quotidiano di frasari 

multilingue mirati
(Pronto Soccorso)

• Traduttori/  mediatori 
culturali

(Reparti di degenza)

TERRITORIO

 Informazione
- Scuola
- Luoghi di culto
- Negozi
- Rappresentanti delle 

diverse comunità



“Cos’è il Mediterraneo? Molte cose allo stesso tempo. Non un paesaggio, ma molti 
paesaggi. Non un mare, ma un susseguirsi di mari. Non una civiltà, ma diverse 
civiltà sovrapposte le une alle altre. Il Mediterraneo è un crocevia antichissimo.”

Fernand Braudel “Il Mediterraneo. Lo spazio la storia gli uomini e la tradizione”
                  


