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OS-TE: OSPEDALE E TERRITORIO

IL PRONTO SOCCORSO COME PONTE PER L'INTEGRAZIONE

Antonio Luciani
Direttore Pronto Soccorso Policlinico di Modena
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I medicidibase
Pronto soccorso, troppi accessi, sistema in tilt
“Bologna e il problema piu grande”

“Vameglio dove c’é stata collaborazione”

«MIGLIORARE i pronto soccorso & la nuova nuito. Abbiamo piu problemi dove non riu-
missione dell’Emilia-Romagna», dice 'asses-  sciamo a coinvolgerli nelle case della salute».
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PROGETTO

» Rivolto a pazienti autosufficienti per i quali € possibile
ipotizzare un percorso extraospedaliero

» Sono pazienti con patologie emergenti , non ancora
diagnosticate, potenzialmente gravi, che richiedono
una presa in carico per una diagnosi rapida.

oo\ opp

X1 congresso nazionale

simeu

ROMA 24-26 MAGGIO 2018




» | MMG inviano i pazienti all’ambulatorio della
Osservazione Breve Intensiva del Policlinico previo
contatto telefonico ( 059-4225373 / 4225702)

 Dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 14

> |l paziente viene accolto entro le 72 ore seguenti ed
avviato al percorso diagnostico
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(Amb. Dimissioni Protette)
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ENDOSCOPIA
LABORATORI

OBI e MED URG

(Post-ricovero)

Medici Medicina Generale
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RISULTATI

250 PAZIENTI SEGUITI

14 RICOVERATI (5.6%)
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VANTAGGI ATTESI

L’aumento della qualita percepita dall’assistito,
aumentando P'appropriatezza e I’accessibilita alle
prestazione, ricercando una

migliore comunicazione nel rapporto medico-
paziente, che incentivi la compliance dell’assistito
nel portare a termine il proprio percorso di cura.

Il contenimento e la razionalizzazione dei costi, dato
che la frammentazione degli interventi al di fuori di
un quadro d’insieme produce spesso effetti negativi

ﬁ’"\'ﬁql“lme sulla spesa.

X1 congresso nazionale

e"‘&o\c‘ = D.EHE‘V‘L‘A

simeu =)
E M &

£

. &
ROMA 24-26 MAGGIO 2018 o5 A
" SIMEV




VANTAGGI ATTESI

4. |l consolidamento dell’organizzazione sanitaria
stessa: i percorsi rappresentano uno strumento di
codificazione e trasferimento delle conoscenze.
Permettono di condividere gli ambiti di responsabilita,
| contenuti specialistici, le relazioni.

5. Il governo della domanda di prestazione sanitaria,
anche attraverso un processo di fidelizzazione del
cittadino, che trova risposta ai suoi problemi
all’interno della rete organizzativa, minimizzando cosi
il rischio di «fughe», costose per le aziende sanitarie
In termini sia di risorse sotto utilizzate sia di spese per

f\l:a quisto di prestazioni esterne.
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SOPRATTUTTO

MIGLIORA LA RELAZIONE

SODDISFAZIONE PROFESSIONALE
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