
Il processo di cambiamento tramite la formazione 
sul campo

L’esperienza della MCAU Pinerolo



• Attività formativa in cui vengono utilizzati direttamente per l’apprendimento i 
contesti, le occasioni di lavoro e le competenze degli operatori impegnati 
nelle attività assistenziali. Questa modalità di formazione, che include anche 
la partecipazione ad attività di ricerca , a commissioni e gruppi di 
miglioramento, offre la massima possibilità di essere legata alle specifiche 
esigenze di sviluppo dei servizi e di miglioramento dei processi 
assistenziali, favorendo l’apprendimento di competenze professionali e di 
comportamenti organizzativi.

ACCORDO STATO-REGIONI  5 NOVEMBRE 2009
Nuove tipologie formative: non ci sarà più solo il congresso, ma tante altre forme di 

aggiornamento come la formazione sul campo e la formazione a distanza



Da dove siamo partiti ?

Analisi della situazione :
Performance clinico-assistenziali operatore dipendenti.

• Carenza aggiornamento .
• Mancanza di protocolli e procedure condivisi.

• Elevato turn-over medico infermieristico 

 



Comportamenti non omogenei sono
Stati evidenzianti come una delle cause

Di stress lavoro correlato
All’interno della nostra 

Struttura 



OBIETTIVO

applicazione di buone pratiche 
clinico-assistenziali,

 attraverso il coinvolgimento attivo
 del personale 

che svolge un ruolo da protagonista 
nel processo di cambiamento



contesto

Mcau Pinerolo
S.S. Obi-TSI 
DEA I livello

39 infermieri
20 oss

17 diringenti medici



• PROGETTO FORMATIVO

stesura del 
progetto da parte
 dei 3 responsabili

Rilevazione delle “criticità” 
individuazione di 4 

argomenti 
clinico-assistenziali

Selezionati 8 
facilitatori del processo 

il personale è 
stato

 suddiviso 
tra i 4 argomenti

 ( valutato interesse 
Personale)

Ogni gruppo ha
 sviscerato l’argomento scelto, 

ricercato raccomandazioni
 ed evidenze 

Dolore
Emergenze ped.
Maxiemergenza
Ferite & ustioni



 Il gruppo ha infine prodotto una documentazione appropriata
alla buona pratica clinico-assistenziale ( poster, protocolli, 

procedure…)

Nell’ultima fase ogni gruppo è stato formatore di tutto il 
restante personale sanitario, 

in questo modo ogni operatore è stato, durante il percorso, 
formatore e discente



• Adesione : 
Ecm SI 
Infermieri

33

Ecm NO 
Infermieri

6

Ecm SI 
Oss

18

Ecm NO 
Oss

2



In mezzo ad ogni difficoltà si trova un’opportunità

Grazie per l’attenzione 
S. tedeschi, A. Ghione, P. Esposito

Asl To3 Pinerolo (TO)
 


