Un nuovo ruolo sociale
per 11 Pronto Soccorso
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Determinantl di salute

Qual’e il peso % di questi fattori
per arrivare all’'eta 75 anni?

Settore sanitario 10-15 %
Patrimonio genetico 20-30 %
Ecosistema 20 %

Fattori socio-economici 40-50 %




Determinantl di salute

Condizioni di vita
e di lavoro
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Ambiente
di lavoro
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CHE COSA ABBIAMO FATTO

Mappato la rete dei servizi socio-sanitari, sociali, del no profit e
del volontariato presentiin Provincia di Modena che possono farsi
carico di pazienti con bisogni sociali che non possono essere risolti

in PS.

Difficolta socio-economica

Tasiaha Sportelo Socisk

Boaperes Spareelo Seociake
Capsantn Serisocich

Capi Sporlo Secite

i Cenira & Ascribo Corins
Caelimcn Emiia Spavcl Socie
Caselarmo Centro di Ascolio Caries
Camelmiovo Rangons Sponelo Socide
Caselvero Sportel Socine

Cavezn Secva Socicl

Canpogatisno Spartelo Secisk
Concordia sl Secchia Seviio Socide
Fonurn Serve Socik

Tiale Firin Sevviek Sociae

Tiowmo Modenes: Spostelo Socise
Fiormo Cenro i Ascolto Carias
Fiamalo Seis Sociele

TFormigie Sporelo Socite

Frassinora Spartelia Socike

g Sportel Socide

Larnn Mocogno Servin Socisk
Maraset Spoctlo Socile
Maraas 2 Paoeeo Spoctets Sociae
Medota Senizo Socile

Merandola Serviso Sodele

Modesn Speeels Socise ciradiio
Modeon stssicron o cesidente: Cenieo Sormient
Modenn Cero i Ascoltn Caras
Mosksn 5 st ldtorks Bora Apera.
Modenn 5 mumpiee e Porta Agesta
Modeon = avoes docele Portn Aperta

Mortenn 3 ceemise esiderse n Moden: nfo peeso Sportela Soxiale
Mortena 5. coemire pex ik nfo presce Centro b Ascabo Cartas

Mostesreta Serviia Socle

Nommiula Spericte Socide
N & blodena Sponeto Socitk

g Spoeteo Socite

Paatt el Frigrann Senizk Sociale

Paallo Ceniro ¢ Ascobo Carias

Bisvepetaga Serviao Socie

Palbmga Sevis Socie

rignenn sl Secchin Sportelo Sociake

rarion Spartel Socisk

Finhmato Servio Socitl

‘Sam Cesirio sl Panern Serveo Socitle

S Feice mi Pararn Serviso Socide

San Posidomio Servido Sociak

S Prospero Servie Sociale

Sk Spomeln Sociak

Stemcio Cento & Aseobo Soni Areoaio-BesidaAncora
Sasmacke Centro & Ascobo Cousoldta-Fometia-Parco
Swigme sl Peeo Spoctelo Socile

Spezrans Cenro & Ascoko Carins
Spimberin Sportril Socide
Spinbesto Certro di Ascolio Cuites
“Vignola Sporeeln Social

Zocen Sparel socie

Violenza donne

Carpi Cratro Aseorta Aniriskeza
Castefranco Ermikis Conswdsorin fniire
Arran ols Consultario Carnisre
Modena Casa delle Dorne Cantio la Viateza
Modena Contro LDV (spicts s uaming
Pavala Consultoro Famsbare

Spabambscto Cansulteno Finibirs

Sassudla Conscltors feadiare

Viansh Consakoro faniiars

Dipendenze

Al-Ance (i famigiori)
CopiSeeT

Caxpi Contro Alcokogico
CapiACAT

Corpi Alecket Ancrimi
Casvelimcn Emiia Sec.T
Castelianco Enilia Centro Akeokgizo
Comebimen ACAT
Contelmcs Aleoksti Amaii
Mirandcla SecT

Pl nel Frigmans Se.T

Pl el Frignans Centro Alokogicn
Pl ACAT

Parailo Abeokisti Ao

Smsmoko Ser.T
Sk Cenrs Ak ol

Nignala Centro Aleokogivo
Vignela A.CAT

Wigoela Abioksti Aoceimi

Vigla LAG

Wigoeda LA, Tl o — eosen

Gioco d'azzardo patologice

Conps Sor.T
Castelfianco Exmlia Ser T
Mizndola Ser T
Modenis See T
Paruillo ael Frignana Ser T
Sascualo Sen T
Vigrola Ser T
Vignola Bazane vaplus —

ols LA 0. Spartelle azserde

Salute migranti

Fieeene Fors Ap.

e por in sabuts Ak docin svaeiecs
Modena sbulitons Pocts Apeta

Vignals arsbulatone Porca Aperta

Disagio psichico adulti — etad 221

Bompors Cenaen Sabime Alsatale
Campogalins Cennro Stz Mencale

Cags Certes Sabate Msrale

Cagt - Comirs & Buacalogia Chesen Al
Cantelfincs Eaiin Cemtr & Behte Mentale
Tammane Cociro Saluie Vet

Famae s Conizo Saiute Dewte
Fele e - Canten h Faicelogta Chniea 4 ult
Mol Gt Sabate Mentale
Mivedota - Cevira & Pricobogia Chinice A dufi
Modens Geeare ds Catire Mentale Peln Ext
Modens Ceearo d Salixe Aleatabe Pola vese
Modems - Comres & Poscologia Cleaca Aduli

Pisrepelagy Crniay Sukas Mentals

Sassuplo Cantro Sane Meerale

Sessuslo- Cantro i Paicolagss Cnica Adein
Solira Censra  Saluts Worsala
Spilamserto Centeo di Sfute Mervals
Spilamonro - Cenio i P clogia Cnca Aduli
Vigaela Ceutso Setie Menisie

Eoces Curtro Sihate Msaisle

Disagio psichico giovani-adolescenti - eta 13-20

Carpi Spain Oiovars Ceniro 4 dol=sceca (1110 ari]
Caste¥iunce Sprms Giovees Ceomms Adetsscenra (1530 wmi)
Medola Spio Gioviee Cantsn Adalaiciess (13-10 tee)
Finse itz Ceniro Adelescerca (1330 e

Modens Spaso CiovaniCento Adolescerms (132 e
Fauls S s Ganvies 120 )

Sessunlo Spesio Oinvani Centro Adbescenes [13.20 i)
Spiluberta Sparia Guoveni Centen A dolescensa 1120 anes)

Salute sessuale/riproduttivalrelazionale

Gonuir fmiere
Caste¥imnco Eaika Consutzono faailiare
Mool Cansultorio fmikare
Mzoni

Modens Comsuliceio fanibar: “Motaa®
Pavalls Gorzlsorio famikars

Sssrunlo Comsrdsoro fanifiare
Spilanioerio Consulions Curdisse
Vignels Consubtorio fariisre




Modificato il software in uso nei PS dell’AUSL di Modena per permettere
agli operatori di fornire in modo semplice ai pazienti che lo necessitano e lo
richiedono le informazioni rilevanti del servizio (orario apertura, indirizzo,
numero di telefono).

. F1hestra di
rilevazione del
bisogno sociale da

Ordine| Deseiizione | Inizio Validits | Fine Validita | Sel |
999 DISAGIO PSICHICO GIOVANIADOLESCENTI 01/01/213
999 VIOLENZA DONNE 01/01/23
933 DIPENDENZE 01/01/2013
933 SALUTE SESSUALE/RIPRODUTTIVA 01/01/213
933 DIFFICOLTA' SOCIO-ECONOMICA 01/01/213
T e P o — 939 SALUTE MIGRANTI 01/01/2013
e ST o | I— 933 DISAGIO PSICHICO ADULT! 01/01/2013

Mostra solo Bisogni validi ¥ Conferma

Suggerimento Strutture per Bisogni Sociali

Bisngno Sociale rievato SHntNg 03 suggernrs

955 DIFFICOLTA SOCIO-ECOMOMICA 939 Sagsuolo Spotelo Sociale

297 Savignana sl Panarn Snotela Socisle
533 Sermamazzcni Servizio Jockle

228 Sesiola Servido Feciale
535 Soliers Sportello S ociale
248 Spilamberte Spottelo Sccials

230 Vignola Sportello Sociale

T 171w S0 rarai
e R [ v e |62 B4t 399 Zocoa Spotels soride

A5 VIOLEMNZA DONNE 45 Carpi Cento Sscolla anliviolenza

955 VINLENZA DONME S99 Casleliranca Emiia C il
S99 Mirandala Consutari
S99 Modena Caca delle Dorae Conra la Wislenza

1. Scheda accettazione con nuovo e e

S99 Pawullo Conzulterio familare

tasto “Bisogno sociale” T

I s

3. Finestra dimissione con
indicazione della struttura
suggerita/consigliata




IL PROGETTO

|l progetto “Equita in Pronto Soccorso” ha coinvolto i PS di CARPI, PAVULLO, VIGNOLA (utenza anno 2014: 80000 pazienti).

Accessi PS: 41.548

Accessi PS: 22.227

Accessi PS: 16.628
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CHI SONO QUESTI 1587

61%  39%

45 anni B’IB% 34%

DISAGIO PSICHICO
13-20 ANNI

i) @
>=21 ANNI UIIJLENZA DONNE
) | [ sawre moranT

l ALIR
SALUTE SESSUALE .
I




RISULTATI

|




Casi Clinici (1)

Sabato sera h 22, si presenta a piedi al triage un
ragazzo di 18 anni con parestesie bilateralli e dolore
toracico aspecifico. Parametri vitali nella norma. Che

cosa fate?

Spazio giovani/Centro adolescenti (13-20 anni):
Disagio psichico e/o problematiche connesse alla fase

adolescenziale. Disagi emotivi, affettivi,
relazionall e sessuali.




Casi Clinici (2)

Una ragazza di 16 anni sl1 presenta accompagnata da
un’amica per la prescrizione della pillola del giorno

dopo. Che cosa fate?

Consultorio familiare: Problematiche nell’area della
salute sessuale (es: richiesta di contraccezione
d'emergenza), riproduttiva e psico-relazionale per la
donna, per la copplia e per 1 giovani.




Casl Clinici (3)

Paziente tunisino di 42 anni, senza permesso di
soggiorno, cade procurandosi un trauma alla spalla con
sospetta lussazione. Riscontro di PA 200/100. Che cosa

fate?

Ambulatorio Porta Aperta Modena




Casi Clinici (4)

Uomo di 23 anni, lamenta dolore toracico dopo
assunzione di cocaina. Che cosa fate?

Strutture che si occupano di dipendenza a Modena: es.
Cels, ambulatorio Cocailna




Casl Clinici (5)

Una donna di 40 annl e stata percossa dal marito.
Molto dolore all'avambraccio sinistro. Che cosa fate?

Centri antiviolenza della Provincla di Modena




Implementazione
1n Provincla di1 Modena

BISOGNO SOCIALE: [a rete di Carpi

|

DIFFICOLTA" SOCIO-ECONOMICA
Servizio/Sporfello Sociale del comune di riferimento
Carpi Centro di Ascolfo Caritas

Clicca! Un problema non risolfo si npresenta

DIPENDENZE ALCOOL/DROGHE o® o
I-Anon (aiuto famigliari . ﬂ-a_
Carpi Ser.T y r'r
Carpi Centro Alcologico
Carpl ACAT. @ “
Carpi Alcolisti Anonimi
Modena CEIS
Vignola L.A.G. Tirafi fuori - cocaina

GIOCO D'AZZARDO PATOLOGICO
Carri Ser.T @|//
Vignola Rien ne va plus — gioco d'azzardo o\\®
Vignola L.A.G. Sportello azzardo

VIOLENZA DONNE

Carpi Centro Ascolto Antiviolenza
@ Modena Casa delle Donne Confro [a
® Violenza

Modena Centro LDV (aperto asli

: e%e

9, :

Carpl Spazmclwammentm Adolescenza ™ -. )

@ U, ®
)

@ SALUTE MIGRANTI
Modena Porta Aperta

DISAGIO PSICHICO ADULTI (> 21 ANNL)
Carpi CSM
Carpi - Centro di Psicologia Clinica Adulti
® Soliera CS
ovo
e SALUTE SESSUALE/RIPRODUTTIVA
& ° Carpi Consultorio familiare
L4 (]
2] '.

ﬂarpi@@

as@ %Ihaﬂcn E.

Sassuolo

JF? 5



Implementazione 7 g
in Emilia Romagna -~ =

Giovani 14-25 anni
/142,793 accessi 2017 NS ER
3.722 utilizzatori
* T1%del totale frequenti
degli aceessi PS
~ - 13% degl
96,255 persone ok

@)

Percorso dedicato ai giovaniin PSallo scopo diz
= [ntercettare disagio e richieste daito

« Offrire un primo trattamento

= Attivare servizidelterritorio

NeiPS Creare sportello PSper interventidi
valutazione, consultazione psicologica Psicologo\Neuropsichiatra
0 attivazione dei servizi tervitoriali

9
J dei

capoluoghi

- ¥

== Supportareil triage aggancianda | :

2 | NaPs pazienti con problematiche sociali Operamre dicorridaio
| deicapoluoghi

= [Epidemiologia e intercettazione precoce dei probleminon noti
= Efficaciadella presain carico
« Efficacia sugliaccessi ripetuti inPS
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Grazie per
1l"’attenzione

liaboli@hotmail.com




