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Luoghi..persone..possibilità..
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Negli ultimi anni il numero degli accessi in Pronto Soccorso (PS) 
è rimasto stabile o in leggero aumento
• crescente prevalenza della popolazione anziana 
• complessità della casistica

Il sovraffollamento impone strategie differenziate di gestione 
della casistica per ridurre tempi di attesa e di processo per i codici 
a minore priorità

Regione Toscana: ogni anno 

circa l’80% degli accessi nei PS 

adulti e quasi il 90% nei PS 

pediatrici viene classificato con 

livelli di priorità bassa
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IL PERCEPITO…..nel ‘PS dei colori’

Uomo 45 aa, Lombalgia da 
10 gg resistente a terapia. 
VAS 7

Donna 20 aa vomito post 
prandiale incoercibile e 
iperpiressia 

U o m o  8 4  a a  a c c e d e  c o n 
ambulanza per  edema del 
p i e d e  d x  d a  3  g g  d o p o 
al le t tamento per  2 gg per 
f e b b r e ,  p r e s e n t a  a r e a 
eritematosa dell’alluce. VAS 5



Il rischio



Dalla priorità alla complessità

Vecchio triage

Nuovo 
triage
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L’infermiere di triage 
gestisce le attese

Assegna i pazienti 
al percorso 

omogeneo e ai 
professionisti di 

riferimento



Bassa
complessità

Codici minori: medico + infermiere

See & treat: infermiere

Fast track: invio diretto 
dall’infermiere di triage 
alla gestione specialistica



Codici minori: medico + infermiere

Metodo classico

In medicheria



Fast 
Track
Dal 
Triage

Ostetrico 
Ginecologico 

Pediatrico 

Oculistico 

Otorino 

Ortopedico 

Dermatologico 

Urologico 

Fast track



Fast 
Track
Dal 
Triage

Luoghi 

Orari 

Disponibilità  

Specialisti

Trasferimento  

Fast track

Criteri di inclusione/esclusione 
‘personalizzati’



Requisiti:
ü Infermiere di pronto 

soccorso da almeno 
3 anni

ü Corso di triage
ü BLSD

Prende in carico il 
paziente, risolve il bisogno, 
realizza direttamente la 
dimissione previa 
condivisione del caso con 
il medico Tutor

See & treat 



Nel 
dubbio? TVR!

Team multiprofessionale medico-infermieristico funzionalmente 
dedicato

QUANDO:
ü l'assegnazione al percorso omogeneo clinico assistenziale sia  

DUBBIA 
ü inquadramento o trattamento RAPIDO suscettibile di essere 

condotto fino all'esito 

Team di valutazione rapida



Adeguamento dei supporti informatici



Adeguamento degli 
spazi



Un nuovo percepito…
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