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(clinical) decision making







“Se dovessimo tollerare di convivere con un livello di efficienza del 99.9% avremmo 2
atterraggi a rischio al giorno nel solo aereoporto o’Hare di Chicago, e ogni ora ci
sarebbero 16000 recapiti postali falliti e 32000 assegni bancari prelevati dal contro
sbagliato”

W Deming, esperto di organizzazione





Salireste su quell’aereo ?



Qual è la differenza tra gestire un 
malato e pilotare un aereo?



“Ci sono problemi semplici (prepare un dolce
seguendo una ricetta), complicati (mandare in aria
un razzo) e complessi (crescere un figlio).”



Decidere in pronto soccorso...è un problema complesso



Reperire le 
informazioni 

in pronto 
soccorso non 

è sempre 
così facile..



l’ambientecontesto



situazioni dinamiche e informazioni 
incomplete

tempo





paziente



le etichette 



tetris strategyTriage
tetris strategy



dati mancanti





Ragionamento clinico



Cognitive sciences
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Riflessivo
Controllato
Ordinato
Faticoso 

Intuitivo 
Automatico
Immediato
Economico 



PENSIERO LENTO



PENSIERO VELOCE



PENSIERO LENTO



PENSIERO VELOCE          LENTO





Euristiche e tendenze sistematiche

Regole frugali che semplificano la nostra 
attività cognitiva, scorciatoie di ragionamento



Molto economiche, efficaci e rapide
Universali

Valide in qualsiasi ambito
Di solito efficaci (ma non sempre)



Raccolta 
dati

Azioni

Obiettivi Identificazione 
bisogni

Valutazione



Euristiche



ARTO RETRATTO..
EXTRARUOTATO..

DOLORE…
FFRATTURA 
DI FEMORE!









Tutti sbagliano, perciò hanno 
messo le gomme sopra le matite
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bounded rationality







GIGERENZER G, COGN PROCESS 2010

Euristiche
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errori cognitivi
sistematici e prevedibili quanto le illusioni percettive           

viagra nonnetti che giocano a golf.flv



Aggregate bias Anchoring Ascertainment bias
Availability Base-rate neglect Commission bias

Confirmation bias Diagnosis momentum Feedback 
sanction Framing effect Fundamental attribution error

Gambler’s fallacy Gender bias Hindsight bias
Multiple alternatives bias Omission bias Order effects
Outcome bias Overconfidence bias Playing the odds
Posterior probability error Premature closure Psych-

out error Representativeness restraint Search
satisfying Sutton’s slip    Sunk costs Triage cueing

Unpacking principle Vertical line failure Visceral bias
Yin-Yang out


