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Negli ultimi anni si ¢’ assistito

ad un utilizzo crescente
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Il ruolo del Pronto Soccorso




“prestazione
improprie di PS”

.. nonostante il mandato de! Pronto Soccorso sia occuparsi dell’ Urgenza e

dell” emergenza clinica...il 60% delle prestazioni di Pronto Soccorso non
rivestono tale carattere.
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.. quindi un blocco dei ricoveri A L\ ESS LOCK con

ﬂseguente stazionamento dei pazienti in Pronto Soccorso.
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Distraendo
. l’assistenza
Inf e Medica

Nei DEA di tipo generale , privati dei servizi di Pronto Soccorso Specialistici con
accesso diretto, si rileva spesso una condizione di marcato disagio da parte
dell’utenza che, seppure caratterizzata da problematiche a bassa priorita,

anifesta bisogni di inequivocabile competenza specialistica
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... ad indirizzo specialistico !!! ... percorsi veloci

... ed anche ... ... traumatologia, Sala

Gessi, Sala P.S.,

/N”\ dedicata
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Allo scopo di contrastare efficacemente tali problematiche,
anche in un’ottica di massima razionalizzazione delle
risorse disponibili, puo risultare particolarmente utile alla
riorganizzazione dell’Area di Filtro del P.S.
(accettazione/triage). In tal contesto operativo,
I'implementazione di specifiche competenze
Infermieristiche, mediante il ricorso a formali protocolli
operativi di accettazione/triage, sull’ottimizzazione delle
risorse disponibili, puo facilitare la corretta e razionale
gestione delle casistiche non urgenti ma di
Inequivocabile interesse specialistico, indirizzandole
direttamente all'ambulatorio specialistico di
competenzal/pertinenza con conseguente miglioramento

) //\plgl benessere del pz come effettiva/vera presa in carico
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| percorsi veloci “fast track” che sono state avviate (nel 2008 con
sistema infomatico), nel Pronto Soccorso (M.C.A.U.) del P.O. di
VILLA SOFIA — C.T.O. di Palermo (A.O. Ospedali Riuniti Villa Sofia-
Cervello) e di cui ho partecipatgalla realizzazicne sonn di

pertinenza:

S|meu Rientrano tutti con codice - i:i/ /1 e Verdi
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Sino ad oggi hon sono state riscontrati né criticita né stati segnalati
eventi sentinella.

Quello che rende originale questo nostro sistema organizzativo e che
I'assistito viene interamente gestito dallo specialista fino alla
chiusura del verbale senza necessita di ritorno in Pronto Soccorso.

Se invece, l'assistito necessita di un ulteriore approfondimento
diagnostico o esuli dalle competenze dello specialista, non chiudera
il verbale ma rinvia I'assistito in PS che sara preso in carico dal
medico di PS.
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... quindi ... :
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