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Il triage e il primo momento di accoglienza delle persone
che giungono in Pronto Soccorso; e una funzione
iInfermieristica volta alla definizione delle priorita attraverso
la valutazione dei sintomi denunciati e del segni vitali
rilevati in modo tale da garantire la presa in carico degli
utenti e definire l'ordine di accesso alla visita medica

Il nostro sistema di triage si ispira al modello del
“Triage Globale” fondato su un approccio olistico
alla persona ed ai suoi familiari, che realizza la
valutazione infermieristica in base alla rilevazione
dei dati soggettivi ed oggettivi, alla considerazione di
elementi situazionali significativi ed all'effettiva

_//\,\gjsponibilita di risorse della struttura
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Dalle Riunioni ... € emerso che il problema prioritario per il
PS era il sovraffollamento, problema comune a tutti |
Paesi industrializzati, specie nel centri urbani maggiori.

Il sovraffollamento e causa di disorganizzazione e di
disagio sia per gli utenti che per i professionisti che operano
nella struttura sanitaria. Puo generare rischi di una risposta
Inappropriata, con aumento dei tempi di attesa per | pazienti
critici, con ritardato intervento sui casi realmente urgenti a
causa della difficile selezione sui casi urgenti.

Gran parte delle richieste di prestazione in PS risulta
Inappropriata, nel senso che potrebbe (o A~ rebbe) essere
rivolta ad altre strutture 000000

Nella sola
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... Cio che si determina ....
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... 0 questo ...
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. determina

* Aumento dello stress lavorativo

* Difficolta nell’erogazione dell'assistenza
* Difficolta logistiche

 Conflittualita fra colleghi e con i pazienti
* Aumento del rlschlo di errore
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Infermiere picchiato a Villa Sofia
Notte di paura al pronto soccorso

Monica Panzica <5

Urla, minacce, calci e pugni. Chi lavora nell'area d’emergenza della struttura
ospedaliera sabato notte ha assistito all'ennesima aggressione fisica da parte dei
parenti di un paziente. "Pretendevano di scavalcare chi aveva l'urgenza di essere
visitato prima”, racconta un infermiere. La vittima, a cui & stato spaccato il labbro,
ha riportato un trauma facciale.

Last Minute Trentino .

Scopr la Val di Non Hotel 3 Stelle per 1a Tue

CONDIVIDI QUESTO ARTICOLO vora 43 commEnT!
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PALERMO - Temono che da un momento all'altro possa sempre scattare la rissa e non si
sentono protetti. Un clima di paura che rende tesa I'attivitd lavorativa che li ha fatti finire piG volte

nel mirino di che, impi . si sono s ati in aggl . Calci, pugni, vetrate
sfondate. Urla e richieste impossibili da soddisfare. Quando nelle aree del pronto soccorso degli
ospedall palermitani si comincia a respirare aria da Far west, gll infermieri temono il peggio. E a

ragion veduta.

Chi lavora a Villa Sofia, ad esempio,
sabato notte ha dovuto assistere
ar oo nel

i di un i di un
uomo che aveva accusato un malessere e
a cui era stato assegnato Il codice verde
avrebbero preteso di scavalcare chi
doveva Invece essere visitato con
urgenza. E per passare dalle parole alla
violenza sarebbe bastato poco.
Linsistenza nei confronti degll infermieri
del pronto soccorso & Infatti sfociata nel
giro di pochi minuti In grida, minacce e
pugni.

I parentl del paziente sarebbero andati in fino a ai mira due
infermieri e sferrare loro dei pugni. Uno dei dipendenti & stato colpito al volto: I'aggressore gli ha
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PALERMO

Notte di violenza al pronto soccorso
Picchiati medico e infermiere

51 Moni SECUT Y

Un ragazzo di 23 anni arrivato al pronto soccorso di Villa Sofia con il 118 & andato
in escandescenze. Poi ha sferrato un pugno all'infermiere. Ferito anche il medico
di turno. E il sindacato lancia I'allarme: "Postazioni sempre meno sicure™.

Last Minute Trentino

Scopri 1a Val di Non Hotel 3 Stelle per le Tue

CONDIVIDI QUESTO ARTICOLO vora 24 commENTT
7o 8 2 11 = s PREFERITI
Conatvial Tweet e N STAMPA

PALERMO - Le urla, le sedie volanti, pol | pugni e I'arrivo della polizia. Un'altra notte di
paura al p del Villa Sofia, dove ad avere la peggio, stavolta, non &
stato soltanto un infermiere, ma anche un medico: entrambi sono finiti nel mirino di un

in to con il 118. I sanitari lo avevano soccorso in strada
dopo che aveva accusato un malore, ma gia il viaggio in ambulanza si era rivelato turbolento, al punto
che al suo arrivo nell'area d'emergenza, & scoppiato Il putiferio.

Il ragazzo, un 23enne dello Zen, la
scorsa notte ha tirato in aria le sedie,

poi ha aa

i p In base a

quanto hanno accertato | medici, era
ubriaco. E dalle minacce sarebbe passato F

ben presto alla violenza. Una volita entrato
in contatto con un Infermiere ed un
medico di turno, ha sferrato un pugno al
primo ed ha lanciato una sedia al secondo.
All'infermiere ha cosl rotto gli occhiali,
provocando anche lievi ferite, mentre il
medico ha riportato una contusione.
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situazione, nel giro di pochi
quindi i alla
dell'area, ha tentato di bloccarto, cosi come il resto degli infermieri presenti sul posto, ma Il

paziente, in preda al fumi dell'alcool, non si & fermato ed ha continuato ad urlare fino all'arrivo della

' " ... Violenza, Aggressioni

IX congresso nazionale

simeu

TORINO 4.8 NOVIMBAE 2014

m
3
o

“hemav



Parola alle Regioni: realta locale

| sovraffollamento

INn uscita, che risulta

molto piu critico in quanto molti dei pazienti
acceduti al Pronto Soccorso non hanno la

possibilita di potere
per il ricovero nei re
dall'incontro del 21

SIMEU sezione Siclli

uscire in tempi accettablll
parti di degenza. Proprio
gennaio scorso, la

la ha assunto la

posizione In merito

alla situazione

dell’emergenza sanitaria regionale in seguito

a una conferenza stampa (RAI), organizzata
presso la sede dell’'ordine dei medici di
Palermo e chiaramente emerso ‘il pericolo
del nuovi tagli ai posti letto e le difficolta
Jﬁll’emergenza ospedaliera regionale”
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SALA DI TRIAGE DEDICATA
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SALATRIAGE SALA POST TRIAGE

TRIAGE FAST
TRACK - POST

" TRIAGE -
RIVALUTAZIONE
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La Strutiura Corriplessa di
Medicina e Cnirurgla o’ Acceiiazions 2
c’Urgenza
& cosijiujia cla
Pronio Soccorso — DEA || livello
Osservaziones 8reve Iniensiva
Medicina d’Urgenza (Area di degenza a media
//\L\ e alta intensiia di cura)

N A Programma della SIMEU per la costruzione del._

Sistema Integrato Territorio-Ospedale feaey

Slmeu del’Emergenza-Urgenza - 2007 “mf
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PRONTO SOCCORSO P.O. VILLA SOFIA
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L’'organizzazione in area Triage prevede una struttura
appositamente studiata in posizione strategica con
iInfermieri specificatamente formati, sempre presenti
nell’area triage e quindi di essere in grado di iniziare
Immediatamente la valutazione al paziente. Una
seconda postazione di triage posta all'ingresso, in
corridoio, posizione centrale con infermiere formato per
una visione migliore per il costante controllo della sala
d’attesa e per la rivalutazione. Cio’ consentira
all'infermiere triagista di avere costantemente. 2
Infermieri dedicati H 24, diurno e notturno.
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Dal punto di vista strutturale, il Servizio di
radiologia e dotato di una sala
Radiologica, una sala ecografica ed una
sala TAC, soprattutto sullo stesso piano
adiacente all’Area di Emergenza - Pronto
Soccorso, dedicate alle manovre di
Emergenza-Urgenza.
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> ALTRI PERCORSI
FAST TRACK
PROCEDURE BREVI
Altre ACCETTAZIONI per ricoveri d’Urgenza
ORL (PS Villa Sofia - orario 8/20, sabato 8/14, tranne i festivi)
ODONTOIATRIA (P.S. Villa Sofia — orari 8/20, tranne i notturni)
OSTETRICA (P.S. Cervello con accettazione diretta)

ORTOPEDICA (PS Villa Sofia) — Traumi minori — orari 8/20, no
festivi/notturni

OCULISTICA (PS Villa Sofia - temporaneamente sospeso per i fast
track, solo per cons. del medico PS, orari 8-14

PEDIATRIA (PS Cervello - PS Pediatrico)
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AZIONI:
» predisposizione PROTOCOLLI PROCEDURE
» FORMAZIONE ADDESTRAMENTO

» SOLUZIONI ORGANIZZ. STRUTTURALI

OGISTICHE
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Linee d’indirizzo per il triage in pronto soccorso,
proposta del Coordinamento Nazionale Triage

age.na.s.wgéyvﬁ'zﬁ SANITAR REGIONAL

Dalle Regioni:

LINEE D’ INDIRIZZO PER L’ ATTIVITA

DI TRIAGE DI PRONTO SOCCORSO

Li n ee d ’ i n d i rizzo pe r i I Proposta del Coordinamento Nazionale

- . Triage di Pronto Soccorso
trlage In pronto Luglio 2012
SOCCOrso.

Proposta del
Coordinamento
Nazionale
Triage di Pronto

/N"\ Soccorso

IX congresso nazionale

TORINO 4.0 NQV



Parola alle Regioni: realta locale

COMMISSIONE TRIAGE SIMEU - SICILIA
I E
Coordinatore: Dr. Michele 2agra

COMMISSIONE TRIAGE

SIMEU - SICILIA

3

Coordinatore; Dr. Michele Zagra

SCHEDA
GENERALE

 UNEE-cUoh | el
"

\ [
SOGGETTO
ADULTO

ok
Cm socletd italtana medicina
d'emergenza-urgenza B

Edizione 2011

Versione 1.0

AL\ Linee Guida SIMEU Sicilia

SCHEDA
GENERALE
LINEE-GUIDA
TRIAGE
NEL
SOGGETTO
PEDIATRICO
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I° CONVEGNO REGIONALE AREA NURSING

i Presidenti Onorari
~ Dr. Clemente Giuffrida
Dr. Michele Zagra

Presidente del Convegno
Dr. Ignazio Antonio Fici b
Coordinatore area nursing SIMEU-Sicilia %=

PER CONTATTI: 3332409714/3286010 [

E-mail: I.fici@libero.it
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Disseminazione

* ... essere presente nei Progetti in incontri
scientifici nazionali (SIMEU Nazionale/Regionale)

» Elaborazione dell’ esperienza tra i partecipanti

» Trasmissione esperienza nelle varie realta di
appartenenza (SIMEU Sicilia)

* Relazione a congressi sull’ esperienza compiuta
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ogni soluzione per migliorare I'efficienza del P.S. e
del servizio prestato al Triage vada cercata
attraverso la SIMEU Regionale (SIMEU Sicilia)
In linea con la SIMEU Nazionale

SISTEMI RIORDINO
ORGANIZZATIVI SSN
ativa jenzd =
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“L'assistenza infermieristica € un'arte; e se deve essere realizzata
come un'arte, richiede una devozione totale e una dura
preparazione, come per qualunque opera di pittore o scultore;
con la differenza che non si ha a che fare con una tela o un
gelido marmo, ma con il corpo umano il tempio dello spirito di
Dio. E una delle Belle Arti. Anzi, la piti bella delle Arti Belle.

Florence Nightingale, Una and the Lion, 1871
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IGNAZIOANTONIOTEICI

Infermiere U.O.C. M.C.A.U. — PRONTO SOCCORSO e 118 S.U.E.S
A.O. Ospedali Riuniti Villa Sofia-Cervello di Palermo
P.O. di VILLA SOFIA - C.T.O.




