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Il triage è il primo momento di accoglienza delle persone 

che giungono in Pronto Soccorso; è una funzione 

infermieristica volta alla definizione delle priorità attraverso 

la valutazione dei sintomi denunciati e dei segni vitali 

rilevati in modo tale da garantire la presa in carico degli 

utenti e definire l’ordine di accesso alla visita medica

Il nostro sistema di triage si ispira al modello del 

“Triage Globale” fondato su un approccio olistico 

alla persona ed ai suoi familiari, che realizza la 

valutazione infermieristica in base alla rilevazione 

dei dati soggettivi ed oggettivi, alla considerazione di 

elementi situazionali significativi ed all’effettiva 

disponibilità di risorse della struttura 
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Dalle Riunioni … è emerso che il problema prioritario per il 

PS era il sovraffollamento, problema comune a tutti i 

Paesi industrializzati, specie nei centri urbani maggiori.

Il sovraffollamento è causa di disorganizzazione e di 

disagio sia per gli utenti che per i professionisti che operano 

nella struttura sanitaria. Può generare rischi di una risposta 

inappropriata, con aumento dei tempi di attesa per i pazienti 

critici, con ritardato intervento sui casi realmente urgenti a 

causa della difficile selezione sui casi urgenti.

Gran parte delle richieste di prestazione in PS risulta 

inappropriata, nel senso che potrebbe (o dovrebbe) essere 

rivolta ad altre strutture
Nella sola 

Città di 

Palermo



… ciò che si determina ….
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… o questo …
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… determina 

• Aumento dello stress lavorativo

• Difficoltà nell’erogazione dell’assistenza

• Difficoltà logistiche

• Conflittualità fra colleghi e con i pazienti

• Aumento del rischio di errore
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… Violenza, Aggressioni
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Il sovraffollamento in uscita, che risulta 
molto più critico in quanto molti dei pazienti 
acceduti al Pronto Soccorso non hanno la 
possibilità di potere uscire in tempi accettabili 
per il ricovero nei reparti di degenza.  Proprio 
dall’incontro  del 21 gennaio scorso, la 
SIMEU sezione Sicilia ha assunto la 
posizione  in merito alla situazione 
dell’emergenza sanitaria regionale in seguito 
a una conferenza stampa (RAI), organizzata 
presso la sede dell’ordine dei medici di 
Palermo è chiaramente emerso  “il pericolo 
dei nuovi tagli ai posti letto e le difficoltà 
dell’emergenza ospedaliera regionale” 
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SALA DI TRIAGE DEDICATA
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SALA POST TRIAGE

TRIAGE FAST 

TRACK – POST 

TRIAGE -

RIVALUTAZIONE

SALA TRIAGE
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La Struttura Complessa di

Medicina e Chirurgia d’Accettazione e 

d’Urgenza

è costituita da:

Pronto Soccorso – DEA II livello

Osservazione Breve Intensiva

Medicina d’Urgenza  (Area di degenza a media 
ed alta intensità di cura)

Programma della SIMEU per la costruzione del 

Sistema Integrato Territorio-Ospedale 

dell’Emergenza-Urgenza - 2007
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PRONTO SOCCORSO P.O.  VILLA SOFIA
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L’organizzazione in area Triage prevede una struttura 

appositamente studiata in posizione strategica con 

infermieri specificatamente formati, sempre presenti 

nell’area triage e quindi di essere in grado di iniziare 

immediatamente la valutazione al paziente. Una 

seconda postazione di triage posta all’ingresso, in 

corridoio, posizione centrale con infermiere formato  per 

una visione migliore per il costante controllo della sala 

d’attesa e per la rivalutazione. Cio’ consentirà 

all’infermiere triagista di avere costantemente.   2 

Infermieri dedicati H 24, diurno e notturno. 
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Dal punto di vista strutturale, il Servizio di 

radiologia è dotato di una sala 

Radiologica, una sala ecografica ed una 

sala TAC, soprattutto sullo stesso piano 

adiacente all’Area di Emergenza - Pronto 

Soccorso, dedicate alle manovre di 

Emergenza-Urgenza.
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• ALTRI  PERCORSI   

FAST TRACK

PROCEDURE  BREVI

Altre ACCETTAZIONI per ricoveri d’Urgenza

ORL    (PS  Villa Sofia – orario 8/20, sabato 8/14, tranne i festivi)

ODONTOIATRIA  (P.S. Villa  Sofia – orari 8/20, tranne i notturni)

OSTETRICA  (P.S. Cervello con accettazione diretta)

ORTOPEDICA   (PS  Villa Sofia) – Traumi minori – orari 8/20, no 

festivi/notturni

OCULISTICA  (PS  Villa Sofia – temporaneamente sospeso per i fast 

track, solo per cons.  del medico PS, orari 8-14

PEDIATRIA  (PS Cervello – PS Pediatrico)
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AZIONI:

 predisposizione PROTOCOLLI PROCEDURE

 FORMAZIONE ADDESTRAMENTO

 SOLUZIONI ORGANIZZ. STRUTTURALI 

LOGISTICHE



Linee d’indirizzo per il triage in pronto soccorso, 

proposta del Coordinamento Nazionale Triage

Dalle Regioni:

Linee d’indirizzo per il

triage in pronto 

soccorso.

Proposta del 

Coordinamento 

Nazionale

Triage di Pronto 

Soccorso
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Linee Guida SIMEU Sicilia
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Sessione parallela

Area Nursing 

SIMEU Sicilia
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Le Reti ….
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Disseminazione

• … essere presente nei Progetti in incontri 

scientifici nazionali (SIMEU Nazionale/Regionale)

• Elaborazione dell’ esperienza tra i partecipanti

• Trasmissione esperienza nelle varie realtà di 

appartenenza  (SIMEU Sicilia)

• Relazione a congressi sull’ esperienza compiuta
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I vantaggi:

• Crescita attraverso il confronto

• Aumentare la conoscenza attraverso 

l’esperienza dei propri colleghi 

• Un portale di riferimento

• Condividere e trasmettere i propri lavori
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ogni soluzione per migliorare l’efficienza del P.S. e 

del servizio prestato al Triage vada cercata 

attraverso la SIMEU Regionale (SIMEU Sicilia) 

in linea con la SIMEU Nazionale

SISTEMI 

ORGANIZZATIVI
ISTITUZIONI

RIORDINO 

SSN
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“L'assistenza infermieristica è un'arte; e se deve essere realizzata

come un'arte, richiede una devozione totale e una dura

preparazione, come per qualunque opera di pittore o scultore;

con la differenza che non si ha a che fare con una tela o un

gelido marmo, ma con il corpo umano il tempio dello spirito di

Dio. È una delle Belle Arti. Anzi, la più bella delle Arti Belle.”

Florence Nightingale, Una and the Lion, 1871
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