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Che cosa vediamo

Oltre 6000 richieste di assistenza ogni

anno per problemi legati all’accesso ai

servizi. E’ la voce più frequente (23,7%

delle segnalazioni) in deciso aumento

rispetto al 2012 (18,4%)



Le cause delle difficoltà :

•Liste d’attesa 58,5% (74,3%)

•Ticket ed esenzioni 31,4% (10,3%)

•Intramoenia 10,1% (14,5%)



Si stanno consolidando barriere economiche

all’accesso ai servizi come confermano le

indagini ISTAT e CENSIS sulla rinuncia alle

prestazioni sanitarie

La spesa di tasca è cresciuta del 9,2% dal

2007 al 2011 ma è scesa del 5,7% nell’anno

successivo.



I ritardi segnalati

•Esami diagnostici 34,1%

•Visite specialistiche

31,4%

•Interventi chirurgici

27,1%

•Chemio/radioterapia

7,4%



Gli attori delle liste di attesa:

•Ospedali 65%

•Servizi territoriali 26%

•Strutture convenzionate 9%

Forse c’è qualche filosofia da 

aggiornare



Difformità territoriali insopportabili

Per le visite specialistiche il ticket passa dun valore

medio minimo di 20 euro al Nord Est a uno massimo

di 45 euro al Sud. Negli accertamenti diagnostici

spiccano i casi della risonanza magnetica del

ginocchio e della colonscopia, per i quali il ticket

varia tra i 36 euro del Nord-Est e i 60 euro del Nord

Ovest. Per una prima visita oculistica si passa dai 50

giorni al Nord-Est ai 125 giorni del Centro. Per la

colonscopia si attendono da un minimo di 33 giorni al 

Nord-Est a un massimo di 216 giorni al Centro.
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