


La scaramanzia 
è una scienza 
esatta,  
come la 
matematica. 



Una questione di competenza… 



Saper combinare diverse risorse 
per gestire efficacemente 
situazioni in un determinato 
contesto 

Definizione di “competenza”: 



IVG.it 











La stessa dignità 



Saper combinare diverse 

RISORSE  
per gestire efficacemente 

SITUAZIONI 
in un determinato 

CONTESTO 



Nessuno come noi… 











Am J Emerg Med, 2010 



Westbrook et al, Qual Saf Health Care, 2010 



 Ann Emerg Med, 2011 

Numero pazienti: 
Minuti a contatto diretto con il paziente 

7-6 
36-41 

Valori mediani nell’ unità di tempo: 

Minuti di esame obiettivo 6-7 

6 minuti/paziente 
1 minuto/esame obiettivo 



Am J Emerg Med, 2011 

Rilievi obiettivi 
Evidenze strumentali 

130 (13,1%) 447 (45,1%) 
  37  (3,7%) 290 (29,2%) 

Errori Omissioni 

110 sessioni, 992 pazienti: 



• Deterioramento della memoria a breve termine 
• Diminuzione della memoria operativa 
• Deterioramento della performance legata all’attenzione continua 
• Perdita di concentrazione 
• Incremento della distraibilità 
• Perdita di informazioni 
• Incremento dell’incidenza dei microsonni 
• Incremento degli errori di omissione 
• Incremento dei tempi di reazione 
• Diminuzione della performance psicomotoria 
• Deficit nella comprensione di compiti cognitivi 
• Deterioramento del pensiero divergente 
• Perseveranza in risposte inefficaci 
• Diminuzione della performance in caso di incremento delle necessità 
• Perdita della consapevolezza situazionale 
• Incremento della tolleranza al rischio 

Effetti della privazione di sonno sulla performance cognitiva 

Bonnet, Principles and practice of sleep medicine, Saunders, 2002 
Durmer et al, Semin Neurol, 2005 





Incertezza 
diagnostica 

Carico 
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Intensità 
decisionale 



Incertezza 
diagnostica 

Programmazione 
Documentazione 
Identificazione 
Collaborazione 
Comunicazione 

Coscienza 

? 





Intensità 
decisionale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Carico 
cognitivo 

 
Il background di  

conoscenza ed informazioni 
che il medico  

deve possedere 
per giungere ad 
una decisione 

 



ESPANSIONE ORIZZONTALE 



SVILUPPO VERTICALE 
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ERRORE 
COGNITIVO 



Graber et el, Arch Intern Med, 2005 

“Fattori cognitivi hanno contribuito all’ 
errore diagnostico nel 74% dei casi.” 



Kachalia et al, Ann Emerg Med, 2007 







Obiettivi differenti… 



Non quel che 
il paziente ha,  
ma ciò di cui 
ha bisogno. 

Joe Lex 



DIAGNOSI 
? 





CONSULENTI 



Il continuo coordinamento  
di un team multidisciplinare 
(continuamente variabile) 



SOLIDITÀ 
AUTOREVOLEZZA 

DISPONIBILITÀ 
SENSIBILITÀ 

… 



Un ben preciso ruolo  
nel sistema… 





APPROPRIATEZZA 





LE NOSTRE DIFFERENZE 

CONTESTO 
PROCESSI 
OBIETTIVI 



SPECIALISTI 
TRA GLI ALTRI 






