Formazione del personale: Audit clinico su corsi riconosciuti a livello internazionale
Premessa   

La formazione teorico-pratica del personale medico impegnato nelle strutture territoriali ed ospedaliere del sistema dell’emergenza-urgenza dovrà essere regolamentata ed attuata dalla scuola di Specializzazione in Medicina di Emergenza Urgenza. 
Un problema importante, da non sottovalutare è che ci vorranno molti anni per avere un numero consistente di medici specializzati. E’ e sarà pertanto necessario avere disponibili medici che abbiano maturato o possano maturare una competenza ed una esperienza  sufficiente per gestire con successo le situazioni più frequenti. 

Per favorire questa situazione di garanzia è opportuno utilizzare, con li criterio del “lerning by doing”, il gruppo di corsi che rispondono, con modalità teorico-pratiche, al bisogno di addestramento. Essi, in generale,  sono già patrimonio di SIMEU. 
In questo modo si può attuare una attività propedeutica in grado di offrire soluzioni formative (nel senso del sapere e del saper fare) che corrispondono a diversi argomenti che verranno anche trattati nella scuola di specializzazione prevista dalla legge che partirà con il prossimo anno accademico.
Questi corsi sono adeguati agli standard internazionali, prevedono un insegnamento teorico, pratico ed un eventuale tutoraggio e sono accreditati a livello regionale, nazionale o internazionale. 

Ogni corso prevede al termine un esame teorico e pratico.
Obiettivo dell’Audit Clinico









Obiettivo del progetto di Audit Clinico è di valutare il livello di competenza professionale  raggiunto, nel confronto tra le annate 2006 e 2007, dai medici ed infermieri di un gruppo di Unità Operative Ospedaliere di Pronto Soccorso e di Medicina d’Urgenza, coinvolte nel progetto.
La valutazione si verifica confrontando gli operatori sanitari che sono “provider” ed “istruttori” nei seguenti corsi ritenuti tra i più utili, importanti e significativi che di seguito riportiamo i corsi oggetto di studio:
Per i medici 

· TRIAGE
· ACLS (Advanced Cardiac Life Support): AHA (American Heart Association)

· AMLS (Advanced Medical Life Support): NAEMT (National Accademy of Emergency Medical Technicians) 

· ATLS (Advanced Trauma Life Support): ACS (America College of Surgeons) 

· ECO FAST       

Per gli infermieri

· TRIAGE
· Association BLS/D (Basic Life Support / Defibrillation): AHA (American Heart) 

· Basic Trauma Life Support): ACEP (American College of Emergency Physicians)       
· AMLS (Advanced Medical Life Support): NAEMT (National Accademy of Emergency Medical Technicians) 

Indicatori principali:
1. n° di medici ed infermieri che lavorano nelle U.O. prese in esame, che hanno frequentato con successo i vari corsi, sopra elencati, oppure che si sono riconfermati (provider); 
2. n° di provider che sono diventati istruttori;
3. raggiungimento o meno dello standard di riferimento che corrisponde al 90% per i provider ed al 10% per gli istruttori;
4. se e quali corsi di formazione sono autogestiti 

5. se il sostegno aziendale è adeguato

Metodologia
Per verificare e misurare le performance dei gruppi coinvolti è stato predisposto un set di indicatori di processo i cui database sono stati raccolti con le seguenti modalità:

Nelle tabelle allegate (predisposte in Power point) ci sono i dati riferiti al n° di provider (P), cioè i “certificati” o “riconfermati” annualmente, rispetto al n° di operatori medici o infermieri in organico (O) ed il n° di istruttori (I) rispetto ai provider.
Le 8 tabelle predisposte si riferiscono agli anni 2006 e 2007 e riportano nella quarta colonna  il valore calcolato dell’indicatore % (n°di provider rispetto al n° di operatori o il n° di istruttori rispetto ai provider) e nella quinta colonna lo standard di riferimento.

I quesiti sulla gestione e sul sostegno aziendale sono riportati nell’apposita scheda allegata.

Una domanda si riferisce ad eventuali segnalazioni di criticità. 
Valutazione dei risultati

I dati raccolti dovranno essere inviati, per essere elaborati, all’attenzione della                 segretaria  SIMEU   V. Vittor Pisani 10,   20124- Milano      Tel.02 67077483 

FAX  026690117 - e-mail  segreteria@simeu.it
Oggetto: 
Formazione del personale: Audit su corsi riconosciuti a livello internazionale
Facendo seguito alla comunicazione del Presidente della SIMEU, si porta a conoscenza di tutti coloro che parteciperanno allo studio in oggetto, che è stata predisposta una scheda elettronica che consentirà di immettere in modo semplice e veloce i dati richiesti direttamente nel database statistico della SIMEU.
Il servizio che consente di immettere gli indicatori sulla formazione del personale della propria struttura è disponibile nell’area riservata del sito SIMEU (Sistema Censi&RE).

L’accesso alla scheda viene reso disponibile automaticamente agli utenti abilitati in qualità di “rilevatori”, dopo aver effettuato l’autenticazione al sistema.
La voce che verrà visualizzata è “Censi&RE: Immissione rilevamenti” (come evidenziato nell’immagine seguente).
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Qualora non questa voce non risulti disponibile nell’elenco dei servizi presenti nell’area riservata, bisognerà richiedere alla Segreteria SIMEU (segreteria@simeu.it) l’abilitazione per l’accesso al servizio, indicando per quali Ospedali si intende effettuare il rilevamento e la trasmissione dei dati.

Una volta abilitati, nell’area riservata sarà disponibile anche la funzione “Stampa Modulo Rilevamento” che consente di produrre una copia cartacea del modulo di rilevamento, molto utile per la raccolta dei dati.

Una volta attivata la funzione immissione “Censi&RE: Immissione rilevamenti” verrà presentata la seguente schermata 
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