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IL MEDICO D’URGENZA E LA VIOLENZA DI GENERE
mario guarino aspirante medico d’urgenza



PREGIUDIZIO CLINICO



MAURO 75 ANNI

TRIAGE

• CAD (stent medicati, su IVA, Cx e Carotide sx)
• Dolore toracico tipico da 2 ore
• NRS 4
• Chest Pain Score ?
• Codice?







TRIAGE
• Violenza di genere di tipo misto da parte del marito  

(psicologica ed economica)
• Atti persecutori (SMS, FB etc.)
• Minacce di morte
• Female Kill Death  Score?
• Codice?



FKS





• A: vie aeree pervie
• B: 
• O-emitoraci normoespansi
• P-assenza di crepitazioni
• A-MV presente su apici e basi
• C-16 atti/minuto
• S-96% con FiO2 21%
• C: PA 140-70 mm/Hg FC 70 ritmica
• D:  GCS 15 (4-5-6)
• E: HGT 190 mg/dl TC 36.1 NRS 4



• Osservazione ecocardio: marcata ipocinesia 
setto e parente antero-laterale.  B-profile.

• VCI dilatata e non collassabile.

YELLOW-ROOM



• Monitoraggio
• Nitrati 5 mg. e.v.
• Morfina 0.1 mg/Kg.
• ASA 300 mg. ev
• Enoxaparina  8000 U ev
• Ticagrelor 180 mg os
• Fax per emodinamica (disponibilità Federico II)

RED-ROOM



• Quick-look: Agitata, ansiosa, non riesce a completare il racconto 
(interruzioni continue per pianto)

• A: vie aeree pervie
• B: 
• O-emitoraci normoespansi
• P-assenza di crepitazioni
• A-MV presente su apici e basi
• C-25 atti/minuto
• S-100% con FiO2 21%
• C: PA 110-80 mm/Hg FC 90 ritmica
• D:  GCS 15 (4-5-6)
• E: tremori agli arti superiori



• Rosalba è agitata e dice di avere vergogna. Non era mai 
entrata in un P.S.

• Racconta che non dorme da 3-4 giorni. Si sveglia in 
continuazione tormentata dagli SMS e dalle telefonate del 
marito

• Piange ed il racconto è interrotto dai singhiozzi.
• Dice di avere paura…

GREEN ROOM





• Solo 2 gocce se le vuole e dimissione

TERAPIA?



Mauro







Rosalba



In P.S. dopo 
una settimana





• Empatia
• Farmaci oculari
• Farmaci topici
• Farmaci timpanici
• Oracentesi
• Invito alla resilienza
• Referto
• Consulenza psicologica
• Fax alla Procura “lexdinamica” (mancanza di “posto letto”)

TERAPIA?















PREGIUDIZIO CLINICO



 ”Dea dalle molte facoltà, onore del sesso 
femminile. Amabile.nemica dell'odio, Tu regni 
nel Sublime e nell'Infinito. Tu trionfi su i 
despoti con i tuoi consigli leali.
Sei tu che, da sola,hai ritrovato tuo fratello 
Osiride, che hai ben governato la barca, e gli 
hai dato una sepoltura degna di lui. Tu vuoi che 
le donne si uniscano agli uomini. Sei tu la 
Signora della Terra. Tu hai reso il potere delle 
donne uguale a quello degli uomini! 

Papiro di Ossirinco II secolo avanti Cristo 















VIOLENZA DI GENERE
Codice di Priorità (>Verde)
Reperibilità referenti viol

VIOLENZA SESSUALE
•Codice di Priorità (>Giallo)
•Reperibilità referenti  viol

VIOLENZA SU MINORI  ASSISTITA E 
DIRETTA

VIOLENZA PSICOLOGICA E VERBALE
•INTERNISTA
•ANAMNESI E RACCOLTA DEL 
“RIFERITO”
•APPROFONDIMENTO 
DIAGNOSTICO  CON STATO D’ANSIA
•TERAPIA  CON/SENZA RICOVERO
•REFERTO MEDICO

VIOLENZA FISICA  
•CHIRURGO
•ANAMNESI E RACCOLTA DEL “RIFERITO”
•APPROFONDIMENTO DIAGNOSTICO  
CON DESCRIZIONE  DETTAGLIATA 
LESIONI  (+ STATO DI ANSIA)
•TERAPIA  CON/SENZA RICOVERO
•REFERTO MEDICO

VALUTAZIONE DEL 
RISCHIO EVOLUTIVO

•ALLERTAMENTO  REFERENTI  PS E ASL
•ALLERTAMENTO FORZE DELL’ORDINE
•POOL MAGISTRATURA
•RICOVERO IN OBI

•PROGRAMMAZIONE CONSULENZA 
PSICOLOGICA C/O SPORTELLO ROSA
•PERCORSO ESTERNO IN RETE

•CONSULENZA PSICOLOGICA IN 
SEDE
•PERCORSO ESTERNO IN RETE

NoSi

•CHIRURGO/INTERNISTA 
•ANAMNESI E RACCOLTA DEL “RIFERITO” 
•ESAME OBIETTIVO
•APPROFONDIMENTO DIAGNOSTICO  -LESIONI 
GENERALI + STATO DI ANSIA
•CONSENSO INFORMATO
•PRELIEVO MTS, CONTRACCEZIONE, TOSSICOLOGICO
•TERAPIA (ANTIBIOTICO, ANTITETANICA)
•ACCOMPAGNAMENTO IN UO GINECOLOGIA

•GINECOLOGO
•ESAME OBIETTIVO , DESCRIZIONI LESIONI SPECIFICHE
•SCHEDA CLINICA PER VIOLENZA SESSUALE
•RACCOLTA  E CONSERVAZIONE REPERTI IN KIT 
VIOLENZA SESSUALE
•CONTRACCEZIONE D’EMERGENZA
•TERAPIA SPECIFICA CON/SENZA RICOVERO
•CONSULENZA PSICOLOGICA

•PEDIATRA: OSSERVAZIONE MEDICA  
E PSICOLOGICA
•RACCOLTA ANAMNESI  (CAREGIVER)
•COLLOQUIO MINORE (COGNITIVE 
INTERVIEW)  RACCOLTA DEL 
“RIFERITO”
•APPROFONDIMENTO DIAGNOSTICO
•TERAPIA CON/SENZA RICOVERO
•INDICAZIONI TRATTAMENTO
•REFERTO  PEDIATRICO E 
PSICOLOGICO

P.O. SAN PAOLO
UOC PSICOLOGIA CLINICA DS 26

“PERCORSO ROSA”
•SPORTELLO PSICOLOGICO
•ACCOGLIENZA, ASCOLTO,  INFORMAZIONI USCITA 
DALLA VIOLENZA, ORGANIZZAZIONE RETE
•OSSERVAZIONE  STATO EMOTIVO;
• RACCOLTA DINAMICA ULTIMO EVENTO
•RACCOLTA EVENTI DI VIOLENZA PRECEDENTI
• ANALISI PRESENZA MINORI CON EVENTUALE 
STATO DI SHOCK              ACCOMPAGNAMENTO 
UO PEDIATRIA
•ANALISI RISCHI DI LETALITÀ
•INDICAZIONI DI AUTO-TUTELA E TUTELA DEI 
MINORI
• CONTATTI (IN URGENZA O MENO) CON FFOO, 
PROCURA (SECONDO PROTOCOLLO DI INTESA)
•CONTATTI  IN RETE CON CAV, S. SOCIALE, 
MEDICO DI BASE, CASA RIFUGIO, ALTRI
• STESURA REFERTO PSICOLOGICO  AD 
INTEGRAZIONE REFERTO MEDICO E/O 
GINECOLOGICO CON INVIO A TUTTI I CONTATTI







La violenza di genere è un reato nel 
nostro ordinamento

• violazione degli obblighi di assistenza familiare art 570 
c.p.;

• percosse art. 581 c.p. e lesioni personali art. 582 c.p.;
• maltrattamenti in famiglia o nei confronti dei conviventi 

art. 572 c.p.
• le minacce gravi art. 612 bis c.p
• gli atti persecutori art. 612 bis c.p.;
• violenza sessuale artt. 609 bis c.p.;
• riduzione in schiavitù art. 600 c.p.;
• omicidio art. 575 c.p.



La violenza di coppia avviene su 
un piano inclinato favorevole 
all’uomo e gli esiti sono sempre 
unidirezionati, a vantaggio cioè 
dell’uomo

La conflittualità di coppia 
avviene su un piano dritto 
ed il contrasto è ad armi pari 
con alterni esiti



• N e l  c a s o  l a  d o n n a  a r r i v i  i n 

ospedale con  il 118 (chiamato da 

familiari o da FFOO) gli operatori 

che intervengono per primi ed 

effettuano una pr ima v is i ta 

medica, sono tenuti a compilare 

la loro scheda specificando se si 

tratta di  violenza domestica 

(fisica, psicologica o verbale) VD; 

d i  v i o l e n z a  s e s s u a l e  ( V S )  o 

Stalking (ST). Nelle note possono 

indicare quanto la donna riferisce 

sul suo stato (circostanze ed 

autore) come prescritto dall'art.  

334 CPP.



•Per quanto riguarda ogni tipo 

di violenza va segnalata la voce 

trauma (C01)  e nella dinamica 

i n  c a s o  d i  t ra u m a  l a  v o c e 

'aggressione' (codice 03). In 

caso di violenza sessuale c'è 

uno specifico codice (06).

•P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e 

patologie, in caso di violenza 

v e r b a l e  ( c o m p r e n s i v a  d i 

minacce di morte),  psicologica 

o stalking, va indicato uno stato 

d'ansia 





LA RIVALUTAZIONE DELLA PROGNOSI 
IN CASO DI VIOLENZA DI GENERE

• La prognosi in PS deve essere meglio calibrata riconoscendo la 
violenza di genere. 

• Come parametro per lo stato d’ansia  si possono utilizzare le 
indicazioni di un medico di base che valuta un periodo di malattia 
che varia da 7 giorni a 15 giorni; mentre per attestazioni di 
malattia più lunghe rinvia ad una  osservazione specialistica più 
approfondita.

















LA PROCEDIBILITÀ DI UFFICIO RIGUARDA ANCHE REATI CHE SONO 
TIPICI TRA LE DONNE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE, OVVERO :

• le minacce gravi (di morte e danni gravi) (612 CP);
• la violenza privata (610 CP) ovvero, "essere costretti da 

altri con violenza e minacce  a tollerare, fare o omettere 
qualcosa“

• m a l t r a t t a m e n t o  i n  f a m i g l i a  ( 5 7 2  C P ) ,  “ u n 
comportamento  ab i tua le  d i  vessaz ion i  f i s i che , 
psicologiche, verbali economiche”.

• i l  maltrattamento economico  (570 CP) “privare 
dell’assegno di mantenimento la partner ed i minori”





•Invio alle FFOO per le procedure della legge 119/13 

sulla tutela in emergenza della donna vittima

•Invio alla Procura del tribunale dei minori ed 

ordinario

•Invio ai servizi sociali territoriali in caso di presenza 

di minori per una tutela congiunta donna vittima e 

minore vittima di maltrattamento assistito

•Invio ai centri anti-violenza e/o casa per le donne 

maltrattate per la tutela legale ed eventuale rifugio

•Invio ai servizi territoriali  (UO di Psicologia, 

consultori)  per il prosieguo del sostegno psicologico 

a donne e minori

















anche 
la storia 
è
femmina!





Al tempo degli dei orditori di abili intrecci, viveva una 
sirena, Partenope, una creatura gentile e ammaliante che 
trascorreva il tempo a guardare il mare con nostalgia e 
impeto al tempo stesso. Un giorno, mentre la fanciulla 
era intenta a pettinare i suoi lunghi capelli, un 
centauro, Vesuvio, le passò accanto rimanendone 
affascinato.

Partenope, dal canto suo, aspettava con ansia l’essere 
che le avrebbe fatto battere il cuore e che l’avrebbe 
fatta sua per sempre; così, quando il suo sguardo 
incrociò quello dell’aitante centauro, Eros scoccò la sua 
freccia fatale e fu subito amore.

I due trascorsero giorni felici insieme fino a quando il 
potente Zeus, segretamente innamorato della bella sirena, 
intervenne per separarli per sempre: in un batter 
d’occhio trasformò Vesuvio in un vulcano potente e lo 
pose all’estremità di un golfo a sud dell’Italia e fece 
sì che Partenope avesse lo sguardo fisso su di lui senza 
poterlo toccare. Ma la sirena, vinta da un’ardente 
passione, non riuscì a vivere senza il suo amore e si 
uccise: il suo corpo, trascinato dalle correnti marine, 
approdò su un isolotto poco distante dal suo Vesuvio e 
assunse la forma di un’incantevole città.

Matilde Serao



E’ un tardo pomeriggio d’inverno. La televisione a schermo piatto da cinquanta 
pollici che troneggia nel living-room dell ’avvocato Quirino, dà la notizia 
dell’ennesimo femminicidio. Il cadavere di una donna nuda, con il volto sfregiato 
dall’acido e lesioni da fendente di arma bianca viene ritrovato in riva ad una 
spiaggia del litorale Domitio tra Lazio e Campania. Le Forze dell’Ordine sono 
impegnate per il riconoscimento della vittima. 

L’avvocato è impegnato al telefono con la mamma petulante che lo vuole a cena. 
Ma lui rifiuta ripetutamente l’invito perché deve lavorare alla “difesa” di un marito 
accusato di violenza di genere. Racconta alla madre di aver ricevuto a casa un 
enorme pacco di cui non conosce né il contenuto né la provenienza e che non ha mai 
ordinato. Invano cerca di ottenere notizie dalla ditta di trasporti e consegne di 
Milano (Express-Delivery) e dall’agenzia locale che distribuisce sul territorio 
napoletano i colli (Tattà). Curioso di conoscere il contenuto e spinto anche 
dall’operatrice del call-center dell’agenzia Tattà, apre il pacco. 

Si tratta di un baule da teatro con vestiti femminili, parrucche, copioni, 
trucchi ed un leggio. Insomma, tutto l’occorrente per uno spettacolo teatrale di 
un’attrice, una sorta di one-woman show. Sorpreso ed incuriosito dal contenuto, 
rovista nel baule tirando fuori oggetti di scena (ventagli, boa di struzzo colorati, 
collane, cappellini etc.) che  poggia sul bordo dell’armadio-baule. 

Nel corso di un sogno, dal baule si materializzeranno i personaggi dello 
spettacolo di Elvira Pretolani, un’attrice napoletana resa famosa dal suo impegno 
civile per la lotta alla violenza di genere. Monologhi, canzoni, poesie, macchiette 
che si alternano ai racconti recitati di “Fiore come me”. 

Al termine della commedia si scoprirà che la donna uccisa è proprio Elvira 
Pretolani che avrebbe dovuto fare uno spettacolo al teatro Quirino di Roma. Un 
banale errore di trascrizione ha fatto s ì che il baule venisse recapitato 
all’Avvocato Quirino in via Roma, invece che al Teatro Quirino a Roma. La commedia 
si conclude con la presa di coscienza di Quirino e sulla decisione di non difendere 
l’uomo accusato di stalking.


