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“Apprensione, incertezza, attesa, aspettative, paura delle novità, fanno a un 
paziente più male di ogni fatica.” 

 

‘800

https://www.frasicelebri.it/frasi-di/florence-nightingale/
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1985

Il tempo senza far niente viene recepito più lungo di quanto non sia quando uno viene coinvolto in qualcosa; 

Il tempo in attesa di un processo sembra più lungo rispetto alla percezione del tempo quando si è coinvolti in un processo; 

L’ansia peggiora la percezione dell’attesa; 

L’attesa priva di informazioni sempre più lunga dell’attesa reale, necessario quindi stimare tempi di attesa definiti; 

L’attesa in carenza di informazioni sembra più lunga rispetto a quella trascorsa con informazioni dettagliate; 

Attese percepite come ingiuste sembrano più lunghe rispetto alla stessa ma con informazioni; 

Migliore è la percezione della qualità del servizio, più a lungo il paziente sarà disposto ad aspettare; 

Le attese in solitudine sembrano più lunghe rispetto alle attese in gruppo. 

David Maister
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Realtà
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Aspettativa
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OBIETTIVI GENERICI  
Migliorare la comunicazione tra famigliari ed professionisti sanitari 

Migliorare organizzazione della sala d’attesa 
Migliorare benessere dei professionisti sanitari

OBIETTIVI SPECIFICI 
Indagare l’efficacia delle strategie di contenimento dell’ansia 
Indagare la validità delle strategie di contenimento dell’ansia 

Indagare l’utilità delle strategie di contenimento dell’ansia
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Efficacia delle Strategie di Contenimento dell’Ansia dei Famigliari  
durante l’attesa in Pronto Soccorso  

Protocollo di Ricerca Quantitativa
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Longitudinale Prospettico Analitico
Il proposito è quello di comparare due coorti che differiscano per la loro 

esposizione al fattore di studio e per valutare una possibile relazione causa-effetto  

STUDIO DI COORTE

Materiali e Metodi
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2 mesi

Gruppo B 

Sperimentale 

Gruppo A 

Controllo 

Strumento di Raccolta Dati

Esposizione al 
fattore

Pre-requisiti e Criteri di 
Inclusione
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Campione
550 familiari 

2 mesi

Pre-requisiti 
Anamnesi di disturbo psichiatrico 

Assunzione di psicofarmaci

Criteri di Inclusione 
Nazionalità Italiana 

Legame diretto di famigliarità 
Età anagrafica del paziente superiore a 18 anni ed inferiore a 65 anni 

Anamnesi psichiatrica negativa 
Consenso alla partecipazione dello studio
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Esposizione al fattore

Personale dedicato in sala d’attesa 

Brochure conoscitiva di facile lettura ed interpretazione in cui viene illustrata la struttura, la presa in 
carico, il percorso assistenziale specifico dell’assistito e le figure di riferimento ecc.  

Monitor Informativo
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Rappresenta uno strumento di facile applicazione ed 
interpretazione per rilevare e misurare l'ansia, sia per 

finalità di tipo psicodiagnostico, sia per verificare 
l'efficacia e i benefici delle strategie di contenimento. 

20 quesiti  

un punteggio superiore a 40 è 
considerato clinicamente significativo  

Strumento di Raccolta Dati 

Garantisce un alto livello di privacy 
Economico 

Riduce i tempi di raccolta dati 
Riduce i tempi di correzione 

State-Trait Anxiety Inventory Forma Y 
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Risultati e Conclusioni
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Implicazioni per la Ricerca e per la Pratica
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domande o suggerimenti?
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alessio.tonoli@icloud.com
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