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 Errori cognitivi
sistematici e prevedibili quanto le illusioni percettive           
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Riflessivo
Controllato
Ordinato
Faticoso 

Intuitivo 
Automatico
Immediato 
Leggero
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Euristiche e tendenze sistematiche

Regole che semplificano la nostra attività 
cognitiva, scorciatoie di ragionamento
●  Molto economiche, molto efficaci per risolvere 

problemi in poco tempo.
●  Sistematiche e prevedibili. 
●  Valide in qualsiasi ambito.
●  Di solito producono risultati molto buoni, ma non 

sempre
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Risposte standardizzate che si ripetono nelle 
popolazioni studiate, indipendentemente da grado di 

preparazione, età, sesso, aree geografiche, 
specializzazioni, esperienza clinica, ecc.
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Euristica di ancoraggio

Tendenza a non tenere conto 
in modo opportuno di 
diverse ipotesi diagnostiche 
in competizione e a 
trascurare informazioni in 
grado di discriminarle, 
ancorandosi su una ipotesi 
che riteniamo più probabile
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Ayanian Med Decis Making 1991

400 bambini

45% indicazione 
a tonsillectomia

55% non 
indicazione a 

tonsillectomia

54% non 
indicazione a 

tonsillectomia

46% indicazione 
a tonsillectomia

56% non 
indicazione a 

tonsillectomia

44% indicazione 
a tonsillectomia



Imparare dagli errori 



Imparare dagli errori 



Imparare dagli errori 



Imparare dagli errori 



Imparare dagli errori 



The cognitive imperative:

thinking about how we think !


