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UN CRUSCOTTO PER LA GUIDA



CONTROLLO DIREZIONALE 
IN PS

TACHIMETRO e SPIA DELLA BENZINA
Per il viaggio di oggi

• Flussi

• Tempi di processo

CONTACHILOMETRI e SPIA DELL’OLIO
Per il viaggio di domani

• Produzione

• Produttività



UN CRUSCOTTO PER LA GUIDA



CONTROLLO DIREZIONALE 
IN PS

IL VIAGGIO DI OGGI
Flussi

• Quanti pazienti

• Quali codici

• Quali indagini

Tempi di processo

• Dal triage alla visita

• Dalla visita alla decisione

• Dalla decisione alla disposizione
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CONTROLLO DIREZIONALE 
IN PS

IL VIAGGIO DI DOMANI
Produzione

• Pazienti accettatti / dimessi / ricoverati

• Pazienti ammessi in OBI

• Imaging e laboratorio

• Consulenze

Produttività

• Tempi di processo

• Consumo di risorse



ACCESSI PS  
ORE DEL GIORNO



ACCESSI PS 
GIORNI DELLA SETTIMANA



NEDOCS



NEDOCS – Febbraio 2016



NEDOCS – Febbraio 2016 
settimana 01-07/02/2016



NEDOCS – Febbraio 2016
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016

Tempi medi ricoveri da PS
Durata 
media 
attesa 
visita PS 
(ore)

Durata 
media 
processo 
in PS 
(ore)

Durata 
media 
boarding 
(ore)
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016

Tempi totali mensili ricoveri da PS
Tempo 
totale 
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DEA PINEROLO – 1° semestre 2016

Tempi medi ricoveri da OBI
Durata 
media attesa 
visita PS 
(ore)

Durata 
Media 
Processo in 
PS (ore)

Durata 
media OBI 
pre-
decisione 
ricovero (ore)

Durata 
media 
boarding 
(ore)
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mensile 
attesa visita 
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(ore)
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CONSUMO RISORSE

OSPEDALE 1 OSPEDALE 2

Accessi totali 11613 15391

Esami
Accessi/ 

esami
Esami

Accessi/ 

esami

Emocromo 6078 1,9 9084 1,7

PCR 4755 2,4 8318 1,9

Proteine totali 47 247,1 1269 12,1

PT 2567 4,5 7561 2,0

PTT 2176 5,3 5032 3,1

D-dimero 477 24,3 4194 3,7

Fbg 177 65,6 4574 3,4

Antitrombina 4 2903,3 205 75,1



CONSUMO RISORSE

PINEROLO RIVOLI

Accessi totali 11613 15391

Esami
Accessi/ 

esami
Esami

Accessi/ 

esami

Glucosio 4062 2,9 7956 1,9

Urea 692 16,8 1853 8,3

Creatinina 5339 2,2 8256 1,9

AST 3785 3,1 5226 2,9

ALT 3820 3,0 7907 1,9

Amilasi pancr 435 26,7 4030 3,8

Lipasi 692 16,8 978 15,7



ESAMI PS ASL TO3 – 1° TRIM 2016

PINEROLO RIVOLI

Accessi totali 11613 15391

Esami
Accessi/ 

esami
Esami

Accessi/ 

esami

CK 789 14,7 3309 4,7

CK-MB 53 219,1 2591 5,9

Troponina 2154 5,4 4322 3,6

Mioglobina 85 136,6 2539 6,1

CHE 67 173,3 1100 14,0

Na 5330 2,2 8292 1,9

K 5324 2,2 8308 1,9

Ca 388 29,9 5592 2,8



ESAMI PS ASL TO3 – 1° TRIM 2016

PINEROLO RIVOLI

Accessi totali 11613 15391

Esami
Accessi/ 

esami
Esami

Accessi/ 

esami

EGA arteriosa 1267 9,2 1142 13,5

EGA venosa 423 27,5 296 52,0

Emocoltura aerob 267 43,5 48 320,6

Emocoltura anaer 269 43,2 47 327,5

Urocoltura catet 212 54,8 33 466,4

Urocoltura 134 86,7 32 481,0



STRATEGIE MIGLIORATIVE

• Confronto tra diverse strutture e diversi 
professionisti

• Verifica delle evidenze

• Elaborazione di raccomandazioni condivise tra 
strutture cliniche e servizi diagnostici

• Adeguamento dei comportamenti clinici
– formazione/informazione

– intervento sugli automatismi e sui sistemi 
informatici





CONTROLLO DIREZIONALE 
IN PS

PRODUTTIVITA’ INDIVIDUALE
• Pazienti accettatti / dimessi / ricoverati

• Pazienti ammessi in OBI

• Imaging e laboratorio

• Consulenze

• Tempi di processo



MEDICO Accettaz Dimiss Dimiss/Acc Turni
Accett/turn

o

Dimiss/turn

o

1 92 85 92% 6 15,3 14,2

2 53 48 91% 6 8,8 8,0

3 56 53 95% 4 14,0 13,3

4 39 43 110% 3 13,0 14,3

5 204 180 88% 13 15,7 13,8

6 155 130 84% 10 15,5 13,0

7 130 97 75% 9 14,4 10,8

TOTALI 729 636 87% 51

MEDIA complessiva 7,3 13,8 12,5

MEDIA escluso minimo 14,4 12,6

Minimo vs MEDIA 61% 63%

PRODUTTIVITA’ INDIVIDUALE 



Non importa con quale cruscotto

L’importante 
è guidare



Grazie per l’attenzione
Gian A. Cibinel


