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Refertazione

• P.S. Medico-Chirurgico/O.M.

• P.S. Ginecologico

• P.S. Pediatrico





ACCESSO IN P.S.
•Autonomo
•118
•Forze dell’Ordine
•Centri Anti-Violenza
•Servizi Sociali e Sanitari

TRIAGE

•Accoglienza
•Violenza riferita o sospetta
•Riservatezza – attiv. referenti
•Codice di Priorità (no bianco)
•codice Rosa (aggiuntivo)

VIOLENZA DI GENERE

Codice di Priorità (>Verde)
Reperibilità referenti viol

VIOLENZA SESSUALE

•Codice di Priorità (>Giallo)
•Reperibilità referenti  viol

VIOLENZA SU MINORI ASSISTITA E

DIRETTA

VIOLENZA PSICOLOGICA E VERBALE

•INTERNISTA

•ANAMNESI E RACCOLTA DEL

“RIFERITO”
•APPROFONDIMENTO

DIAGNOSTICO CON STATO D’ANSIA

•TERAPIA CON/SENZA RICOVERO

•REFERTO MEDICO

VIOLENZA FISICA

•CHIRURGO

•ANAMNESI E RACCOLTA DEL

“RIFERITO”
•APPROFONDIMENTO DIAGNOSTICO

CON DESCRIZIONE DETTAGLIATA

LESIONI (+ STATO DI ANSIA)
•TERAPIA CON/SENZA RICOVERO

•REFERTO MEDICO

VALUTAZIONE DEL

RISCHIO EVOLUTIVO

•ALLERTAMENTO REFERENTI PS E ASL
•ALLERTAMENTO FORZE DELL’ORDINE

•POOL MAGISTRATURA

•RICOVERO IN OBI

•PROGRAMMAZIONE CONSULENZA

PSICOLOGICA C/O SPORTELLO ROSA

•PERCORSO ESTERNO IN RETE

•CONSULENZA PSICOLOGICA IN

SEDE

•PERCORSO ESTERNO IN RETE

NoSi

•CHIRURGO/INTERNISTA

•ANAMNESI E RACCOLTA DEL “RIFERITO” 
•ESAME OBIETTIVO

•APPROFONDIMENTO DIAGNOSTICO -LESIONI

GENERALI + STATO DI ANSIA

•CONSENSO INFORMATO

•PRELIEVO MTS, CONTRACCEZIONE, TOSSICOLOGICO

•TERAPIA (ANTIBIOTICO, ANTITETANICA)
•ACCOMPAGNAMENTO IN UO GINECOLOGIA

•GINECOLOGO

•ESAME OBIETTIVO , DESCRIZIONI LESIONI SPECIFICHE

•SCHEDA CLINICA PER VIOLENZA SESSUALE

•RACCOLTA E CONSERVAZIONE REPERTI IN KIT

VIOLENZA SESSUALE

•CONTRACCEZIONE D’EMERGENZA

•TERAPIA SPECIFICA CON/SENZA RICOVERO

•CONSULENZA PSICOLOGICA

•PEDIATRA: OSSERVAZIONE MEDICA

E PSICOLOGICA

•RACCOLTA ANAMNESI (CAREGIVER)
•COLLOQUIO MINORE (COGNITIVE

INTERVIEW)  RACCOLTA DEL

“RIFERITO”
•APPROFONDIMENTO DIAGNOSTICO

•TERAPIA CON/SENZA RICOVERO

•INDICAZIONI TRATTAMENTO

•REFERTO PEDIATRICO E

PSICOLOGICO

P.O. SAN PAOLO

UOC PSICOLOGIA CLINICA DS 26
“PERCORSO ROSA”

•SPORTELLO PSICOLOGICO

•ACCOGLIENZA, ASCOLTO,  INFORMAZIONI USCITA

DALLA VIOLENZA, ORGANIZZAZIONE RETE

•OSSERVAZIONE STATO EMOTIVO;
• RACCOLTA DINAMICA ULTIMO EVENTO

•RACCOLTA EVENTI DI VIOLENZA PRECEDENTI

• ANALISI PRESENZA MINORI CON EVENTUALE

STATO DI SHOCK ACCOMPAGNAMENTO

UO PEDIATRIA

•ANALISI RISCHI DI LETALITÀ

•INDICAZIONI DI AUTO-TUTELA E TUTELA DEI

MINORI

• CONTATTI (IN URGENZA O MENO) CON

FFOO, PROCURA (SECONDO PROTOCOLLO DI

INTESA)
•CONTATTI IN RETE CON CAV, S. 
SOCIALE, MEDICO DI BASE, CASA RIFUGIO, ALTRI

• STESURA REFERTO PSICOLOGICO AD

INTEGRAZIONE REFERTO MEDICO E/O

GINECOLOGICO CON INVIO A TUTTI I CONTATTI
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CONIUGATE

241
58%

DIVOR/SEPARATE; 
69; 16%

NUBILI

106
25%

VEDOVE

3
1%

DONNE AL DI SOPRA DEI 14 ANNI

(TOTALE 419 ) 
ANNI 2009-2013
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STATO CIVILE



CASALINGA

155
37%

OCCUPATA

135
32%

DISOCCUPATA/IN
CERCA DI LAVORO

98
23%

STUDENTESSA

28
7%

PENSIONATA

3
1%

DONNE AL DI SOPRA DEI 14 ANNI

(TOTALE 419 )
ANNI 2009-2013
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OCCUPAZIONE



Elementare
41

10%

Media
174
41%

Diploma
164
39%

Laurea
40

10%

DONNE AL DI SOPRA DEI 14 ANNI

(TOTALE 419 )
ANNI 2009-2013
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SCOLARITÀ



CITTADINANZA

397; 95%

22; 5%
Italiane

Stranere
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PARTNER

210
50%

EX PARTNER

130
31%

ALTRI

79
19%

DONNE AL DI SOPRA DEI 14 ANNI

(TOTALE 419 )
ANNI 2009-2013
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223; 74%

12; 4%

19; 6%

43; 14%
5; 2%

PSICOLGICA E ASSOCIAZIONI

VIOL FISICA

VIOL SESSUALE

STALKING

MOBBING

TIPOLOGIA
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…e i problemi?!

OSPEDALE SAN PAOLO

PRONTO SOCCORSO

“SPORTELLO ROSA”



World Report on 
Violence and Health

Fisiche Sessuali/Riproduttive Psicologiche/Comportamentali Mortali

Lesioni addominali
Lividi e frustate
Sindromi da dolore 
cronico
Disabilità
Fibromialgie
Fratture
Disturbi gastro-intestinali
Sindrome del colon 
irritabile
Lacerazioni e abrasioni
Danni oculari
Funzione fisica ridotta

Disturbi ginecologici
Sterilità
Malattia infiammatoria 
pelvica
Complicanze della 
gravidanza/aborto 
spontaneo
Disfunzioni sessuali
Malattie a trasmissione 
sessuale
Aborto in condizioni di 
rischio
Gravidanze indesiderate

Abuso di alcool e droghe
Depressione ed ansia
Disturbi 
dell’alimentazione e del 
sonno
Sensi di vergogna e di 
colpa
Fobie ed attacchi di 
panico
Inattività fisica
Scarsa autostima
Disturbo da stress post-
traumatico
Disturbi psico-somatici
Fumo
Comportamento 
autolesionista/suicida 
Comportamenti sessuali a 
rischio

Mortalità da AIDS
Mortalità materna
Omicidio
Suicidio





…e ci siamo fatti pubblicità!





…le donne…



‘E FEMMENE SÒ COMME ‘E STELLE

‘E femmene so’ comme è stelle
Si te pierde l’he ‘a guardà
Ce ne stanno a mille a mille
Peccerelle, so’ scintille
Ca pazzeano mmiezo ‘o ffuoco,

E pircio’ n’ ‘e ppuo’ acchiappa’
Si ll’affierre ‘e ffaie stutà
Lass’ è stà lass è vula
Pò te cuoce, te faje male
E cù cchi t’à vuò piglià ?

Si sapisse comme é bello
A vedè sti lampetelle
Ca se specchiano int’all’uocchie
e chi è ssape accarezzà

Una ‘e lloro é ‘a stella mia
pecché quanno ‘a notte è scura
e stu core s’appaura
pare comme si ‘a sentesse
che me dice: 
” Aize ‘a capa, siente addore ?
Guarda ‘ncielo e staje sicuro,
tanto io stongo sempe ccà ! ”

E femmene so’ comme è stelle
Si te pierde l’he ‘a guardà. 

VINCENZO SALEMME


