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Singoli operatori del sistema



Trasmissione dei datiTrasmissione dei dati

e Comunicazionee Comunicazione

Ogni messaggio sarOgni messaggio saràà compreso se il compreso se il 

destinatario sardestinatario saràà disposto ad disposto ad 

accoglierloaccoglierlo

l’Hub deve
ascoltare lo Spoke!



Casiclinici



1° Caso clinico

Maschio adulto si presenta al PS dello SPOKE 
con la clinica di colica renale. 

All’Eco fast: film perirenale
All’ecografia in Radiologia: versamento perirenale

e sottoepatico. La TAC è indisponibile e viene
fatta richiesta alla  radiologia dell’HUB di una TAC addome.

La richiesta viene contestata da ben 2 operatori
ed eseguita solo dopo “insistenza”.

Eseguita la TAC addome, il paziente veniva
rapidamente inviato in sala operatoria per rottura 

renale, ma con problematiche gestionali

Anche gli operatori di una diagnostica strumentale Anche gli operatori di una diagnostica strumentale 
delldell’’ HubHub devono conoscere il significato didevono conoscere il significato di
““ centro centro HubHub e rete integratae rete integrata”” e soprattutto e soprattutto 

condividerne la funzione.condividerne la funzione.

La individuazione del La individuazione del ““ case managercase manager””
nel centro nel centro Hub Hub èè fondamentale perfondamentale per
la continuitla continuitàà assistenziale del assistenziale del pzpz

Essere Essere HubHub comporta onori e oneri.comporta onori e oneri.



2° Caso clinico

Giovane donna vittima di incidente stradale
presenta frattura da scoppio di L1mielica
(parestesie) necessita di trasferimento alla

NCH di Cesena. Sono le h 19.30 ed è ancora
disponibile il trasporto in elicottero. 

IL NCH esige esecuzione di TAC, come da
protocollo, prima dell’invio anche se  questo
comporterà poi il trasporto in ambulanza

La rigida applicazione di La rigida applicazione di 
un protocollo condiviso, un protocollo condiviso, 

senza il senza il ““ sale del buon sensosale del buon senso”” senza la senza la 
““ flessibilitflessibilità”à” richiesta dalle circostanze e richiesta dalle circostanze e 

senza la senza la disponibilitdisponibilit àà personalepersonale
del singolo operatore del singolo operatore delldell’’ HubHub può può 

pregiudicarepregiudicarell ’’ outcomeoutcomedel del pz pz 
ed incidere pesantemente sulled incidere pesantemente sull’’ esito.esito.



3° Caso clinico

Giovane uomo vittima di incidente con la moto
presenta politrauma con gravissime lesioni

osteoarticolari e vascolari agli arti.
L’ospedale piu’ vicino è SPOKE e non ha la

chirurgia vascolare. Condizioni emodinamiche stabili 
Si decide di raggiungere direttamente

l’ospedale HUB per un trattamento ottimale
L’opportunità di questa scelta è stata fonte di

discussione all’arrivo nel centro HUB; 
in seguito la scelta è stata giudicata appropriata

La gestione di un evento critico comporta La gestione di un evento critico comporta 
sempre una elevata tensione emotiva dasempre una elevata tensione emotiva da

parte degli operatori coinvoltiparte degli operatori coinvolti

Il rispetto reciproco tra gli operatori Il rispetto reciproco tra gli operatori èè
norma da perseguire comunque e sempre,norma da perseguire comunque e sempre,

rinviando ad un momento successivorinviando ad un momento successivo
ogni possibile discussione o precisazioneogni possibile discussione o precisazione

Ogni tensione aggiuntiva Ogni tensione aggiuntiva èè comunque dannosa,comunque dannosa,
potendo provocare un effetto boomerangpotendo provocare un effetto boomerang

LL ’’ esercizio personale alla reciproca tolleranzaesercizio personale alla reciproca tolleranza
èè cosa buona per se stessi e per i colleghi cosa buona per se stessi e per i colleghi 



4° Caso clinico

118 con medico giunge sulle colline di Faenza per 
soccorrere un uomo di a 62, iperteso in terapia, che 
lamenta da 30 minuti dolore epigastricoirradiato al 

giugulo con sudorazione.
ECG: RS a fc 50/min    ST D2 D3 aVF

Trasmissione telematica fallita per “chiamata non
completata” dopo ripetuti tentativi sul posto.

Si contatta la cardiologia di Faenza che autorizza il medico
a proseguire verso il laboratorio di emodinamica di

Ravenna. Un ulteriore tentativo di trasmissione durante
il trasporto ha dato esito positivo ed il cardiologo di

Faenza conferma la lettura dell’ecg



4° Caso clinico

La tecnologia, anche la piLa tecnologia, anche la piùù sofisticata, può falliresofisticata, può fallire

Il rapporto di fiducia e stima reciproca Il rapporto di fiducia e stima reciproca 
tra i professionisti supera i possibilitra i professionisti supera i possibili

vincoli dei protocolli vincoli dei protocolli 

La competenza e capacitLa competenza e capacitàà decisionale deglidecisionale degli
operatori sono sempre indispensabilioperatori sono sempre indispensabili

Se la tecnologia non risponde, rinviare la Se la tecnologia non risponde, rinviare la 
soluzione del problema tecnico persoluzione del problema tecnico per

non perdere minuti preziosinon perdere minuti preziosi



5° Caso clinico
Donna di a 38 viene portata al PS perché da 36 h

lamenta cefalea frontale ribellealla tp analgesica; 
alcune ore prima un episodio di vomito alimentare.
Parametri vitali nella norma.  Esame Neurologico

negativo. Lieve rigor nucalis.
La TC non è disponibile. Si invia la pz a Lugo
dove viene diagnosticata “ESA”. La pz viene

gestita a Lugo ed inviata a Cesena.
Il Direttore della CO mi telefona per chiedermi
per quale motivo da Faenza non sia stata inviata
direttamente a Cesena anche per la diagnostica. 

LL’’ Hub Hub di riferimento di riferimento devedevepoter accogliere le poter accogliere le 
patologie di competenza sia che siano gipatologie di competenza sia che siano giàà

diagnosticate, sia che, causa forza maggiore,diagnosticate, sia che, causa forza maggiore,
siano ancor da accertaresiano ancor da accertare

Ancora una volta:Ancora una volta:
essere essere HubHub comporta onori e oneri!comporta onori e oneri!

La sostenibilitLa sostenibilitàà degli oneri degli oneri èè criticacritica per ilper il
funzionamento funzionamento delldell’’ HubHub e della intera Rete:e della intera Rete:
ma una difficoltma una difficoltàà delldell’’ HubHub non deve mainon deve mai

essere scaricata sulloessere scaricata sulloSpokeSpoke!!



Il sistema emergenza Il sistema emergenza èè un un ““ casinocasino”” ..
LL’’ organizzazione organizzazione èè fondamentale, ma unfondamentale, ma un

punto critico punto critico èè la comunicazionela comunicazione

La comunicazione in generale La comunicazione in generale èè spessospesso
ll ’’ anello debole di molti processianello debole di molti processi

La tecnologia, sempre piLa tecnologia, sempre piùù sofisticata,sofisticata,
permette la trasmissione, ovvero lpermette la trasmissione, ovvero l’’ invioinvio
di numerosi dati o immagini, ma ha deidi numerosi dati o immagini, ma ha dei

limiti e a volte può limiti e a volte può ““ tradiretradire””

Regole e Regole e protocolliprotocolli sono strumenti utili, sono strumenti utili, 
anzi essenziali al funzionamento del anzi essenziali al funzionamento del 

sistema; ma senza il sistema; ma senza il ““ buon sensobuon senso”” e la e la 
QualitQualit àà UmanaUmana

dei singoli operatori possono diventaredei singoli operatori possono diventare
strumenti addirittura strumenti addirittura pericolosipericolosi

Se lSe l’’ invio di un dato fallisceinvio di un dato fallisce……si può ritentare,si può ritentare,
oppure impiegare un altro strumento.oppure impiegare un altro strumento.
Se viene meno la Se viene meno la ““ comunicazionecomunicazione”…”…

si interrompe si interrompe definitamente definitamente ogni contattoogni contatto

Il sistema emergenza Il sistema emergenza èè un sistema complesso.un sistema complesso.
LL’’ organizzazione organizzazione èè fondamentale, ma unfondamentale, ma un

punto critico punto critico èè la comunicazionela comunicazione

graziegrazie

Essere Essere Spoke Spoke implica una implica una ““ culturacultura ””
diversa che essere diversa che essere HubHub!!


