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Costlt lre IfpPURLe Al frermEn e UnIco PERIZISEgRaIaZIoNE

siRREINRLERERUCIREIERGERZE SERILEUES

—

SGUINICENE € garantire una risposta adeguata a tutte le
r]ch]" WEIE INLERVENTO PER EMErgenza sanitaria;

J_ BRIEvISpeE U sistema di risposta all’emergenza sanitaria,
Eemm—cULETprEseNntl le esigenze della popolazione, tramite
: ,-.?3-—1-— sSistemirdifcomunicazione e standard operativi comuni a

:F'_

— _Ilvello regionale;

e (Ottimizzare , razionalizzare e coordinare le risorse sanitarie
diiemergenza sul territorio;
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eEnentire 1l massimo utilizzo delle risorse umane e
tec nr iBEIche aliidate;

eEeuiENINnZssIfevelloradifpreliessienalita:;

Costl U|re elemeniterdirmferimento sia per Il territorio sia per
[l

SR 0spedaliero;

e

EESESTEGSpore ed attuare programmi di formazione
,éggf_—_ﬁermanente per Il personale del sistema;

s Goestituire una banca dati di riferimento specifica delle
SltUazieni di emergenza,;

e Diffendere la cultura dell’emergenza nella popolazione.
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L na gestione, parcellizzata sul territorio,
ma Integrata a livello

peratlvo organlzzatlvo ed amministrativo

—

con le strutture Aziendali e
con la Rete Ospedaliera.
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SIStEma complesso Innovativo e trasversale;

Interpretato in modo difforme;

&= Non completamente normato e realizzato

e e

con Indirizzi operativi ed organizzativi
diversificati nelle Regioni.




tlpo guantitativo — quali risorse sono
ﬂtlllzzate’)
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e i tipo gualitativo — come sono utilizzate?
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o Peg eitere una attlva2|one OMOgeneal su tutto Il
b mrg Gnazienaleatersalver|erspecifiche regionalr, di
JaRSIStema 118 che fornisse assistenza sanitaria in
SINErgenzal in modo uniforme a tutta la cittadinanza.

SWASS|CUlare un confronto permanente tra | vari Sistemi

B 18 presenti nelle realta regionali per individuare modell
_,_-s-_'_*mOTganlzzat|V| ed operativi comuni.

e Assicurare percorsi di qualita basati su una analisi dei
modi e dei dati della attivita operativa e gestionale.

® Diffondere la cultura dell’emergenza.




- Due
SN 006 glo)1e <l o1 . cEnSimento, delle strutture.

- Pron Uuna attivita di' confronto e
ivimazione, orientata allo sviluppo di sistemi di
q alital nell’area del Sistema 118, in cui

terganizzazione del lavoro fosse incentrata sulle
= ﬁ;ure professionali.

un manuale, da proporre alle
Istituzioni, quale riferimento per la definizione di
requisiti minimi indispensabili (organizzativi ed
operativi) dei Sistema 118.




—

-

/" Gruppo di costituite da 70 professionisti
SEREntra sS4 Centrali"operative rappresentant
ujote: e Regioni.

/ Patre dellas ASL e del Policlinico di Modena,
Bl0anizzazione del lavoro affidato al personale

= seella €.0. 118 di Modena.
? marzo 2000.

% e consegna al
Ministro della Salute - marzo 2002.
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[AREIEIREEr biIsogni e degll oblett|V| identificava la necessita dil definire:

- Un Processo dl serisiollizzazlore g farrrzizliorie stz ldgldre
JElFEEEEsramento erdeliarqualita mahzzato alla diirtisiene della
sludiEreellzrqualites;

.

2~ Ug] anuale che rappresentasse un modello di gestione della
guelitzred un elemento di riferimento per i professionisti del Sistema

e ...'l-—-"
._--;-—-.F -

== %‘ I\/Iomentl dirverifica sul campo per valutare 1l livello di applicazione
: der requisiti minimi ritenuti indispensabili (organizzativi e
professionalr) identificati.

Tutta I'attivita svolta e indirizzata verso nuovi obiettivi:
Accreditamento all’eccellenza, certificazione , ecc..
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= Risorse umane

=
I

\

Misurazione

Competenze ~

Processi

.




— "Finalizzato alla creazione di un meccanismo di
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| 60|nvolg|mento e di “Inizializzazione” alle logiche
del sistemi qualita che permettesse alla fine del
percorso la identificazione di criteri di “buona
gualita” del Sistema 118.
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[[Mavero comune ha visto come base di
Partenza inizialerla ricerca di requisiti
BIUEINIZZativi e profiessionall misurabili

B necessari a definire gli elementi

g Caratterizzanti un sistema qualita In
——— Urgenza/Emergenza 118.

Definendo come qualita la normalita dei
comportamenti :




Ct r<r\ RISTICA DI"ONSERVIZIO CHE
CORRISPONDE AL DEL
PAZIENTE

SR GATO
=— da appropriato
ne appropriato

ne appropriato
al minore
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JJ ; ) ' RAPPRESENTA IL
VIODO TN CUI'TUTT IFECEMENTI

EHE CONCORRONO A DEFINIRE UNA
" ORGANIZZAZIONE (
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"~ SONO CORRELATI TRA LORO ED
INTERAGISCONO PER RAGGIUNGERE
GLII OBIETTIVI
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Lo SCOPONe[I RS =Tag L] per |a"gestione deIIa
eSEILERSUNCLIC ElemEntifoneamentall:

SNePIenhitie all cittadine che'viene mantenuto lo
Sicpeeraifattivita dichiarato indipendentemente da
sOIOEICIE Operano In guel momento (vanno individuati |
IerIrehe gualificano 1 servizi/prodotti e gli indicatori da

'_‘_F ere setto controllo).

Mlgllorare | servizi/prodottie I’ orgamzzazmne per
mantenere I'impegno etico che lega organizzazione
sanitarie e cittadini (e importante conoscere “cosa
produciamo” e “come viene prodotto” per individuare le
aree di intervento e gli obiettivi concreti da perseguire).
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MAI é costituito da una parte
JENE -allle‘-@d-uﬁa-ep@df-i@a-.- :

RUlRareica per I'introduzione alle logiche del sistemi

| pal Vuele rappresentare un riferimento
£0
L Ilta eper I'utilizzo della parte specifica.

Eentlene glirelementi fondamentali per la implementazione
diun sistema Qualita con elementi specifici del Sistema
118 e con esempi atti a facilitare la comprensione anche
per coloro che non abbiano conoscenza del percorso

formativo svolto in precedenza.
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EMCOmposta da una serie di capitoli che riportano
EEeOINEcaZzion! e strument! attraverso 1 quall potranno

B Essere Individuata la definizione degli obiettivi e la loro

_{Tja"-lanificazione, la definizione delle responsabilita, dei

~—  processi e delle procedure generali e specifiche delle
strutture coinvolte.
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GBHtENE Una serie di “Clieck 5 relative ad alcuni processi
SeRattVite, linee guida e protocolli condivisi.

.

QUESTE \eheck list contengono proposte di comportamenti

—

RIeZZativi e tecnico professionali , applicabili in modo
: ﬁo:mogeneo a livello nazionale.

- _-

. Rappresentano un primo tentativo per la definizione di
Uno strumento utilizzabile per la valutazione del livello di
applicazione delle indicazioni e comungue un utile
strumento di autoapprendimento.
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INVianualesappresenteraper.il Sistema 118
eI Solo un elemento di riferimento ma un

[@alerstrumento di lavoro ed un punto di
Peliitenza per analizzare, studiare e

__|organ|zzare Il Sistema 118 con l'obiettivo
;’-'— “di ottimizzarne I'attivita tramite una
migliore organizzazione, un uso adeguato
delle risorse ed una attivita continua di
formazione/addestramento.
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Sisteme

Vanite 0Ol attesi
izZione dif criterir comuni
peviduazione problemi e carenze

BISenso tra pari su organizzazione e procedure

pavaltitazione tra pari
%oluzmne a problemi sulla base di esperienze

—= 5 Diffusione di una cultura volta a considerare la
gualita come un elemento insito nella attivita
guotidiana

» Soddisfazione Utenza e SSN per la realizzazione di
un servizio efficace ed efficiente.
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Asseguire il programma prevede un

pro FAMiNa SHECITICO 1L 10
lieNifpersonale operante nel Sistema 118
s a creazione di “Accreditatori”
sertificati, In grado di svolgere

== che svolte tra pari, vedranno la possibilita
di uno scambio di esperienze e di una
crescita culturale comune unificando, di
fatto, Il Sistema 118 a livello nazionale.




