
CLOCHARD

Persone senza fissa dimora la cui igiene Persone senza fissa dimora la cui igiene 
personale non è curata.personale non è curata.
Sono anziani e giovani spesso alcolizzati o Sono anziani e giovani spesso alcolizzati o 
tossicodipendenti, a volte aggressivi non tossicodipendenti, a volte aggressivi non 
sempre affetti da patologie acute in attosempre affetti da patologie acute in atto



Chi sono i clochard

u Senza fissa dimoraSenza fissa dimora
uu Anziani e giovaniAnziani e giovani
uu AlcolizzatiAlcolizzati
uu Italiani e StranieriItaliani e Stranieri
uu AggressiviAggressivi



MOTIVO DI ACCESSO AL MOTIVO DI ACCESSO AL 
PRONTO SOCCORSOPRONTO SOCCORSO

u Stato di ebbrezza alcolicaStato di ebbrezza alcolica
uu Dolori gastroDolori gastro--intestinali (cirrotici)intestinali (cirrotici)
uu Principio d’assideramentoPrincipio d’assideramento
uu Malessere non ben specificatoMalessere non ben specificato



Esame obiettivo ed interventi Esame obiettivo ed interventi 
infermieristici:infermieristici:

uuEsame obiettivoEsame obiettivo
uuValutazione dello stato di coscienzaValutazione dello stato di coscienza
uuRilevazione dei parametri vitaliRilevazione dei parametri vitali
uuInterventi diagnostici e terapeuticiInterventi diagnostici e terapeutici
uuPulizia del paziente e dotazione di abiti Pulizia del paziente e dotazione di abiti 

pulitipuliti



Problemi

no patologia acu ta in atto ricovero dove ?

sottostima del paziente dimissione difficoltosa

intervento delle 
forze dell’ordine
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SOLUZIONISOLUZIONI

u CLINICHE CONVENZIONATECLINICHE CONVENZIONATE

u SERVIZI SOCIALI,SERVIZI SOCIALI,
DORMITORI DORMITORI ( sempre pieni, a volte   
scartati dagli stessi pazienti)



TempiTempi

** Arrivo in Pronto Soccorso: 118 , Solo; Arrivo in Pronto Soccorso: 118 , Solo; 
Privati;EccPrivati;Ecc

** Raccolta anamnesi: Carente; difficoltosaRaccolta anamnesi: Carente; difficoltosa
** Parametri vitali                                                Parametri vitali                                                

Tempi : 20 minuti



Tempi........Tempi........

uuIndagini terapiaIndagini terapia
uuCure igienicheCure igieniche
uuAbiti pulitiAbiti puliti
uuDimissione o Ricovero                                           Dimissione o Ricovero                                           



ProblemiProblemi

uuOrganizzativi (Organizzativi (territorioterritorio))

uuRelazione Relazione ((aggressivitàaggressività))

Tempi Tempi 
lunghilunghi



Alcune soluzioniAlcune soluzioni

êêCapacità relazionali I.P.Capacità relazionali I.P.

êêIntervento delle forze dell’ordineIntervento delle forze dell’ordine

êêSPIS: dormitoriSPIS: dormitori Pieni RegolePieni Regole



Realtà del F.B.FRealtà del F.B.F..

Collaborazione tra il Servizio degli Collaborazione tra il Servizio degli 
Assistenti Sociali (solo diurno) e Assistenti Sociali (solo diurno) e 
l’AVOF (servizio di volontariato l’AVOF (servizio di volontariato 

interno all’Ospedale) che fornisce abiti interno all’Ospedale) che fornisce abiti 
puliti, durante la notte ciò è delegato puliti, durante la notte ciò è delegato 

alla portineria che custodisce le chiavi alla portineria che custodisce le chiavi 
del servizio stesso.del servizio stesso.



Proposte:Proposte:

Incontro con i Incontro con i 
rappresentanti dello rappresentanti dello 

SPISSPIS



Chi sono.......persone......Chi sono.......persone......

Uguale a noiUguale a noi
SognatoriSognatori
SventuratiSventurati
““Dipendenti”Dipendenti”

SocietàSocietà

Il P.S. è solo un Il P.S. è solo un 
pezzetto di puzzle pezzetto di puzzle 
molto più grande..molto più grande..



Alcune Associazioni.....Alcune Associazioni.....

èè SPISSPIS Servizio Pronto Intervento Sociale:  solo Servizio Pronto Intervento Sociale:  solo 
per stranieri con permesso di soggiornoper stranieri con permesso di soggiorno

èè CARITASCARITAS Stranieri senza permesso di Stranieri senza permesso di 
soggiorno,  Via Marsala, Osp. Santo Spirito.soggiorno,  Via Marsala, Osp. Santo Spirito.

èè Distribuzione MedicineDistribuzione Medicine: CARITAS, CARITAS, 
Comunità di S Egidio, Centro AstalliComunità di S Egidio, Centro Astalli

èè Centro diurnoCentro diurno: dove trascorrere la giornata dove trascorrere la giornata 
al coperto ed al caldo ( Via Dandolo N.10)      al coperto ed al caldo ( Via Dandolo N.10)      



Alcune iniziative......Alcune iniziative......

ZZ Autoambulanza per SFDAutoambulanza per SFD: “Associazione 
un Sorriso” tel.0670491473

ZZ S:T.P.:autorizzazione al SSN temporaneo S:T.P.:autorizzazione al SSN temporaneo 
URP Nuovo Regina Maegherita Via URP Nuovo Regina Maegherita Via 
Trastevere, dal lunedì al venerdì dalle ore Trastevere, dal lunedì al venerdì dalle ore 
8,30/ 12,30  Tel.06584465488,30/ 12,30  Tel.0658446548



Si ringrazia il Dott. Giovanni Si ringrazia il Dott. Giovanni 
Impagliazzo, responsabile dello Impagliazzo, responsabile dello 

SPIS di Via merulana  per la SPIS di Via merulana  per la 
gentile collaborazione.gentile collaborazione.

Bartocci LucillaBartocci Lucilla

Micheletti SabrinaMicheletti Sabrina

Passarini BarbaraPassarini Barbara


